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لوك   - 1 نةِ قواعدِ السُّ مة عن مدوَّ  مقدِّ

نةِ قواعدِ سلوكِ العاملين؟  ما الهدف من مدوَّ

لةِ الهلاِ   تهدِفُ  اَّ من متهَّ لوكِ لِإركُُُُّّّّاىِكا اِلع ماأا يعتك نا ج تَو ا ن ما نة قواعدِ السُُُُُّّّّّ مدوَّ

ِِ تحقيقِ نامدااِهُّا م  االت ادِ باللبُّاىِ    ن
ُ  متُّجا من نا قَّ ورذّ  وماأا يُتوا حلرِ العربكّ السُُُُُُُُّّّّّّّّ الأا

بعة. ةِ السَّ  الأاساسيَّ

 

وادِ الرَّسلكّ؟ قُ اقط ناثتاما الدَّ لوكِ تُطبَّ نةا قواعدِ السُّ  مِ تعتقدُ نا َّ مدوَّ

 نعم اقط نثتام الدواد الرسلك •

 ا نعتقد ألج •

وقاتِ ناثتُّاما يدمتِهم اك   لوكِ علع نليِ  العُّاملينا اك نليِ  الأا نةُ قواعدِ السُُُُُُُُّّّّّّّّ تتطبقُ مدوَّ

ورذّ. حلرِ العربكّ السُّ لةِ الهلاِ  الأا  متهَّ

 

نةِ  هِجُ مدوَّ لوكِ اِلع عقوبات؟مِ يخضُ  متتا  قواعدِ السُّ

 نعم علع كااة العاملين االت اد بها •

 نعتقد ننه يوند عقوبات للتتهج مدونة قواعد السلوك •

ن من نليِ  كُُُُُُُّّّّّّّروِ    اَّ ُسُُُُُُُّّّّّّّوام وُقِّ ا عليها ناد از  ن ماَّ ا يتش َّ نةُ تلقا)يَِّ ُِ موَّ اللدوَّ َِّ تُشُُُُُُُّّّّّّّ

فين. ةِ عقوىِ التَّوظيفِ لشليِ  اللوظَّ عين وكااَّ  يدمةِ اللتطوِّ

ةٍ حسبا ااقتضام. اتٍ تأىيبيَّ نةِ اِلع اِنراما  تخضُ  اللخالافاتُ لهوَّ اللدوَّ

 

 :ف  ن  يسألوا ننفسهم الأسئلة الآتيةيشب علع اللوظفين  قبِ القياد بأذ تصر

 مِ موا التصرف يتفق م  اللباى  الأساسية؟ •

والقواعد واللوا)ح الخاصُُُُُّّّّّة  مِ موا التصُُُُُّّّّّرف يلت د بلدونة قواعد السُُُُُّّّّّلوك موَّ    •

 بلوظفك متهلة الهلا  الأحلر العربك السورذ؟

 مِ موا التصرف يعتبر قانونياَّ واقاَّ لقوانين البلد اللونوى ايه؟ •

مِ سُّيتعَ  موا التصُّرف بشَُِّ ايشابك  واك نقِ تقدير نا يتعَ  سُّلباَّ  علكَّ   •

 كخصياَّ وعلع متهلة الهلا  الأحلر العربك السورذ؟

 



 

ليبِ   مِ اتِ الصَّ ةِ لشلعيَّ ةُ للحركةِ الدّوليَّ بعةُ الأاساسيَّ لديج اَرة مامك اللباىِ  السَّ

حلر؟  حلرِ والهلاِ  الأا  الأا

 بالتأكيد نعرف ما مك اللباى  السبعة 

 ا لي  لدذ اَرة عن اللباى  السبعة 

 

ميا نعدى مامك اللباى  السبعة الأساسية للحركة الدولية لشلعيات الصليب الأحلر  

 والهلا  الأحلر . 

 الإنسانية •

 عدد التحي   •

 الحياى  •

 ااستقلالية  •

 الخدمة التطوعية  •

 الوحدة  •

 العاللية  •

 

 ايتر صح نو يطأ: الأسئلة:

 تطبق مدونة قواعد السلوك علع اللتطوعين اقط اك اللتهلة؟ 

 صح •

 يطأ •

 تع ي :

لوكِ علع نليِ  العاملينا اك  نةُ قواعدِ السُّ قُ مدوَّ فين    تُطبَّ لةِ من ُموظَّ اللتهَّ

 متطوّعين   استشاريّين   مستشارِينز 

 عتبر اانتلام من اللباى  السبعة؟ ي

 صح •

 يطأ •

 تع ي :

ة  بعة  واللباىِ  مك ُالعالليَّ ة  -اانتلامُ لي ا من اللباىِ  السَّ الخدمةُ   -الِإنسانيَّ

ة  عيَّ ة  -عدد التَّحيُّ    -التَّطوُّ ةز  - الحِياى  -ااستقلاليَّ  الوحدا

 



 

 

 يشب علع العاملين االت اد بتطبيق مدونة قواعد السلوك نثتام نىام مهامهم؟ 

 صح •

 يطأ •

 تع ي : 

لوكِ ناثتاما ناىامِ مهامِهم. نةِ قواعدِ السُّ  يشبُ علع العاملين االت ادُ بتطبيقِ مدوَّ

 

 اللتهلة؟ يضلن تطبيق مدونة قواعد السلوك تحقيق نمداف 

 صح  •

 يطأ •

  تع ي :

وذ يلت دُِ بُّه نليُ  العُّاملين بلُّا يضُُُُُُُّّّّّّّلنُ تحقيقا   لوكِ الِإ ُّارا الَُّّ نُّةُ قواعُّدِ السُُُُُُُُّّّّّّّّ رُ مُّدوَّ با تعتا

لة.  نامدافِ اللتهَّ

 

 

 مسؤوليات تطبيق مدونة قواعد السلوك   - 2

 مسؤولية الإىارة

 من مسؤولية الإىارة:

عين  • فين واللتطوِّ  يلقُ نوٍّ من الُألفةِ والتَّفاممِ بين اللوظَّ

لوك  • نةِ قواعدِ السُّ  الِإىارةُ قدوةٌ اك تطبيقِ مدوَّ

 اِرساُ  التَّقاريرِ للِإىارةِ العُليا  •

نة  • يوُ بعينِ ااعتبارِ تقاريرا انتهاكِ اللدوَّ  الأا

لوك • نةِ السُّ  تع يُ  تطبيقِ مدوَّ

 



 

 التتهيليةاللسؤولية 

 من اللسؤولية التتهيلية:

لة • ةِ اللتَّبعةِ اك اللتهَّ وراتِ الأاساسيَّ نةِ اِلع الدَّ  اِضااةُ نانشطةِ اللدوَّ

نة •  اِنرامُ استبياناتٍ للراقبةِ تتفيوِ اللدوَّ

نة • وراتِ لتشرِ اللدوَّ  اِقامةُ الوركاتِ والدَّ

 

 مسؤولية العاملين

 من مسؤولية العاملين:

لوك • نة قواعدِ السُّ ةُ واهمُ مدوَّ  قراما

نشطة • نةِ عتدا تتفيوِ الأا  االت ادُ باللدوَّ

اتِ الِإبلاغ • لوكِ واِنراما نةِ السُّ  اِيبارُ اللستفيدين بلدوَّ

نة • ُِ علع نشرِ مباىِ  اللدوَّ  العل

دُى • يطامِ للعاملين الشُّ  تصويبُ الأا

 

 ايتر صح نو يطأ:: الأسئلة

رِ اللعلومات؟مِ نانتا   مستعدٌّ لِإنرامِ تلرينٍ بسيطٍ يساعدُك علع توكُّ

لوك؟ نةِ قواعدِ السُّ رقِ مدوَّ ى اللتعلِّقةِ بخا َاوا ةِ العاملين اِرساُ  الشَّ  لي ا مِنج مسؤوليَّ

 صح •

 يطأ •

 تع ي :

لوك نةِ قواعدِ السُّ اتِ العاملين الِإبلاغُ عن ناذّ انتهاكٍ للدوَّ  مِنج مسؤوليَّ



 اغقفاقبااااااااا

لوك؟ نةِ قواعدِ السُّ رُ الِإىارةُ قدوةَّ اك تطبيقِ مدوَّ با  تُعتا

 صح •

 يطأ •

 تع ي :

لوكِ. نةِ قواعدِ السُّ اتِ الِإىارةِ تع يُ  تطبيقِ مدوَّ  مِنج مسؤوليَّ

 

اتِ   لوكِ مِنا اللسُُّّؤوليَّ نةِ قواعدِ السُُُّّّ وريَّة لتع ي ِ نشُُّّرِ مدوَّ اِقامةُ الوركُُّّاتِ واانتلاعاتِ الدَّ

 التَّتهيليَّة؟  

 صح •

 يطأ •

 :تع ي 

 من مسؤوليات اللتهلة:

نة • وراتِ لتشرِ اللدوَّ  اِقامةُ الوركاتِ والدَّ

نة •  اِنرامُ استبياناتٍ للراقبةِ تتفيوِ اللدوَّ

لةاِضااةُ  • ةِ اللتَّبعةِ اك اللتهَّ وراتِ الأاساسيَّ نةِ اِلع الدَّ  نانشطةِ اللدوَّ

 

ةِ الِإبلاغِ عن ناذّ كَوى؟ لوكِ وعلع علليَّ نةِ قواعدِ السُّ لاعج اللستفيدينا علع مدوَّ  ا يشبُ ا ِّ

 صح •

 يطأ •

 تع ي :

اتِ الِإبلا اتِ   لاعُ علع اِنراما نةِ  مِنج حقّ اللسُُُُّّّّتفيدينا اا ِّ ى وانتهاكِ مدوَّ َاوا اللتعلِّقةِ بالشَُُُُّّّّّ

لوك.  قواعدِ السُّ

 



   

 قواعد السلوك   - 3

 قواعد السلوك: -1

  قواعد ولوا)ح متهلة الهلا  الأحلر العربك السُُُُُُّّّّّّورذ والقوانين اللعلو  بهاوضُُُُُُّّّّّّعت  

 من يلا :

اتِ  اامتثاِ  بتهادِ وا)حِةِ كُُّّؤوِ  العاملين  ونليِ    • ياسُُّّاتِ والقواعدِ والِإنراما السُُِّّّ

ِِ وكروِ  الخدمة.  الوانبة  وكروِ  عقوىِ العل

وريَّة. •  اامتثاِ  بالقوانينِ السُّ

 

لةِ والقوانين اللعلوِ  بها؟مِ تعلم ما  خاِ ر عددِ اامتثاِ  لقواعدِ ولوا)حِِ اللتهَّ  ما

ة  •   رامات ماليَّ

ات قانونيَّة •  مساما

لعةتشويه  •  السُّ

ُِ اِلع اِ لاقِ اللرك ِ ناو اِنهامِ التَّعاقد •  مخالفات تص

 

 مِ لديج اَرة عن:

نة؟ • ُِ م  الثَّقاااتِ واللعتقداتِ اللختلفةِ واقاَّ لللدوَّ  كيفا يتمُّ التَّعام

نةِ قواعدِ   • رُ يرقاَّ للدوَّ با كُُُُُّّّّّخايِ واللسُُُُُّّّّّتفيدين يعتا ةُ اللعاملةِ م  الأا ومِ اِسُُُُُّّّّّاما

لوك؟  السُّ

لةِ تقديمُ اللسُُُُُُّّّّّّاعدةِ لللسُُُُُُّّّّّّتفيدين من نفِ  العرقِ   • عين اك اللتهَّ علع اللتطوِّ

 والدّيانة؟

 

 احتراد الأكخاي: -2

 احترادُ نليِ  الأاكخايِ واللساواة بدوِ  ناذّ تفريقٍ ناو تليي 

عوبِ وعاىاتهِا ومعتقداتهِا. ةِ للشُّ اتِ الثَّقاايَّ  بلراعاةِ الحساسيَّ

اراىِ وظرواِهم  والتَّعامِ معهم علع نحوٍ متصِفٍ عاى .ضلا    مراعاةِ الأا

ةا معاملة. اعاِ  الَّتك يلَنُ اعتبارما مضايقة  ناو اِساما  اامتتاعُ عن نليِ  الأا



 

 :ااستقلالية -3

 السورذ؟ثتام نىام مهامك اك متهلة الهلا  الأحلر العربك نكيف احااظ علع ااستقلالية 

نشُُُّّّطةِ بلا يتوااقُ م  نامدافِ عن  ريق   • الت ادِ العاملين بأاىامِ وانباتهم  والقيادِ بالأا

ورذّ ا  ير. حلرِ العربكّ السُّ لةِ الهلاِ  الأا  متهَّ

ليبِ الأحلرِ والَريستالةِ الحلرام. • حلرِ والصَّ  احترادُ كعارِ الهلاِ  الأا

 

ة  • لطة الرَّسُُُُّّّّليَّ عدد  لبِ ناو قبوِ  تعليلاتٍ من ناذّ حَومةٍ ناو ناذّ سُُُُّّّّلطةٍ  ير ُالسُُُُُّّّّّ

تِها الرَّسليَّة. قُ بلهلَّ وريَّةز ايلا يتعلَّ  السُّ

 

 الت امة: -4

 كيف نحااظ علع الت امة نثتام عللك اك الهلا  الأحلر:

ة مخُّالفُّةٍ بسُُُُُُُّّّّّّّبُّبِ عُّددِ   • ةِ بت امُّة  ىو ا نايَُّّ ةِ الوانبُّاتِ الرَّسُُُُُُُّّّّّّّليَُّّ ُّااَُّّ مُّانُّةِ ناو القيُّادُ ب الأا

 الفساى.

اناتٍ ناو ناكخاي. • ذّ كيا تِها لأا ة ناو ملَيَّ ِِ وظا)فِِها الرَّسليَّ دِ تلثي  عددُ تعلُّ

ٍِ  يرِ  • ٍِ  يرِ صُّحيح  ناو نا  تسُّلحا لطرفِ ثاللٍا للاسُّتفاىةِ بشَُّ عددُ ااسُّتفاىةِ بشَُّ

لةِ  ٍِ تشارذّ ناو صُّفقةٍ م  متهَّ سُّةٍ تشُّاركُ اك ناذّ عل صُّحيح مِنا اارتباِ  م  مؤسَُّّ

ورذّ. حلرِ العربكّ السُّ  الهلاِ  الأا

لةِ الهلاِ    • رنحِ اك الِإضُُُُّّّّرارِ بسُُُُّّّّلعةِ متهَّ بُ علع الأا بأااّ يتصُُُُّّّّرَّفا ناذَّ تصُُُُّّّّرُّفٍ يتسُُُُّّّّبَّ

ورذّ. حلرِ العربكّ السُّ  الأا

 

ساليبِ لدعمِ وتع ي ِ التَّ امة: ىواتِ والأا  الأا

 محاربةُ الفساى •

 الثَّغرات  سدُّ  •

 التَّشاربِ التَّانحة تعليمُ  •

•  ِ اتِ العل  تطويرُ اِنراما

 توصياتٌ للِإىارةِ العُليا  •



 

 :الحياىية -5

 اثتام نىام مهامك اك متهلة الهلا  الأحلر العربك السورذ؟ الحياىيةكيف احااظ علع 

ة  ناو   • ياسُُّّيَّ ؤوِ  السُُّّّ ُِ بالشُُُّّّ ذّ رنذٍ علتكٍّ بشُُّّأِ  ناحداٍ  تتَّصُُّّ
اللشُُّّاركةِ اك عددُ اِبدامِ نا

لةِ  ةِ متهَّ ةٍ يلَنُ نا  تؤثِّرا سُُُّّّلباَّ علع عددِ انحياِ ناو حياىِ واسُُُّّّتقلاليَّ نانشُُّّطةٍ سُُُّّّياسُُّّيَّ

 الهلا .

ٍِ يارنكّ  ناو نشُُّّاٍ  يلَنُ اعتبارَّ  ير  • ة  ناو عل عددُ قبوِ  ناو ملارسُُّّةِ نايَّةِ وظيفةٍ عامَّ

هورِ سلباَّ علع عَ  ألج. ته  ناو الهُّ  متَّسقٍ م  حياى  ناو عددِ انحياِ  ناو استقلاليَّ

بِ اِعطُُّّامِ  • ة  والحريِ علع تشتُُُّّّ بلراعُُّّاةِ ارتُُّّدامِ الللابِ  بطريقُُّّةٍ متُُّّاسُُُُُُُّّّّّّّبُُّّةٍ لللهلَُُّّّ

 اانطباعِ بأا َّ لها ناذّ انتلام.

 

ر معاَّ : َِّ  ميا لتف

ةُ لللستفيدين سريَّة ويشبُ عددُ نشرمِا؟ • خصيَّ  مِ اللعلوماتُ الشَّ

ة  ويشُّبُ عُّددُ مشُُُُُُُّّّّّّّاركتِهُّا م  الأا رافِ اللعلومُّاتُ   • رُ مُهلَُّّ با لُّةِ تُعتا ةُ لللتهَّ ايليَُّّ الُّدَّ

ة.  الخارنيَّ

ةِ   • خصُُُُّّّّيَّ ِِ الشَُُُُّّّّّ لةِ علع مواقِ  التَّواصُُُُّّّّ ورِ والتَّقاريرِ اللتعلِّقةِ باللتهَّ عددُ نشُُُُّّّّرِ الصُُُُُّّّّّ

عين.  لللتطوِّ

ن الِإنابةا معاَّ  ا لتقرا  ميَّ
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اراىِ الَُّّوين  يشُّب  • اسُُُُُُُّّّّّّّةِ ل ا ةِ بعُّددِ الَشُُُُُُُّّّّّّّفِ عن اللعلومُّاتِ الحسَُُُُُُُّّّّّّّّ يَُّّ رّ حلُّايُّةُ السُُُُُُُّّّّّّّّ

اراىِ اِأا تمَّ   ةِ علع الأا لبيَُُّّّ نخُُّّدمُهم اك الحُُّّااتِ الَّتك يَوُ  ايهُُّّا يطرُ العواقُُّّبِ السَُُُُُُُّّّّّّّّ

 الَشفُ عن مويَّاتهم.

اسُُّّةِ بأاقصُُّّع قدرٍ من الحريِ   يشب   • رّيَّةِ والحسَُُّّّ ُِ م  نليِ  اللعلوماتِ السُُّّّ التَّعام

ةَّ حسبا ااقتضام. َِّ اللعلوماتُ محليَّ  لضلاِ  نا  ته

ورذّ. • حلرِ العربكّ السُّ لةِ الهلاِ  الأا ةِ للتهَّ ايليَّ  حلايةُ سرّيَّةِ اللعلوماتِ الدَّ

ور الفوتو راايَّة ولقطات الفيديو  • ٍِ ُبلا اك ألج الَتابات والصُُُُُُّّّّّّ بعددِ نشُُُُُّّّّّرِ ناذّ عل

لةِ  تهم وعللِهم م  متهَّ ُِ بلهلَّ قُ ناو يتَّصُُُُُّّّّّ وما اِلع ألجز الَّتك تمَّ اِنتانُها ايلا يتعلَّ

 الهلا .

ورذّ اوراَّ  واتّباعِ تعليلاتهِ اك حالةِ ما  • حلرِ العربكّ السُُُّّّ لةِ الهلاِ  الأا اِبلاغُ ر)يِ  متهَّ

ت بسُُُُُُُّّّّّّّلطُّةِ القُّانوِ  بُّأا  تقُّدّدا ناىلُّةَّ ناو معلومُّاتٍ   لبُّا اِأا كُّانُّت مُّوَّ التَّعليلُّاتُ قُّد  ا

 معرواة لها بحَمِ موقعِها الرَّسلكّ.
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 الهلا  الأحلر العربك السورذ؟ عللك اك نثتام الأمنكيف احااظ علع مِ تعلم 

ةِ للبلدِ الَّوذ توندُ ايه. • متيَّ وا)حِِ الأا منِ واللَّ باتِ الأا ىنع من متطلَّ  باامتثاِ  للحدِّ الأا

ا)قِين   • ِِ مركبةٍ  االت اد بأانهلةِ السَُّّ وا)حِِ اللتعلِّقةِ بحركةِ اللرورِ للبلدِ عتدا تشُّغي واللَّ

ورذّ. حلرِ العربكّ السًّ  تابعةٍ للهلاِ  الأا

ة. •  بعددِ استخدادِ ناو حياِةِ نايّة مخدّراتٍ محهورةٍ بلونبِ التَّشريعاتِ اللحليَّ

لةِ الهلاِ    • يَّةِ ناسُُُُّّّّلحةٍ ناريَّةٍ ناو أييرةٍ من ناذّ نوعٍ اك مركباتِ متهَّ ِِ نا ضُُُُّّّّلا  عددِ حل

ورذّ.  الّأحلرِ العربكّ السُّ
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واِدِ الَّتك عُهِدا اِليهم بها بأاقصُُُُّّّّع ىرناتِ العتاية  واللحاسُُُُّّّّبةِ علع  • مواِ  واللَّ اِىارةُ الأا

 سومِ استخدامِها

لةِ   • اَّ باسُُّّمِ متهَّ ورذّ ما لم يُؤأا ج له بولجا عددُ االت ادِ ماليَّ حلرِ العربكّ السُُُّّّ الهلاِ  الأا

اَّ   رسليَّ

ورذّ  بلا  • حلرِ العربكّ السُُّّ لةُ الهلاِ  الأا ىُمم بها متهَّ اِعاىةُ نليِ  الللتلَاتِ الَّتك ت وِّ

ارات الُأيرى  اك ألجا بطاقات الهويَّة والشَّ

 

تسكّ الخاِ ئما مو    لوكُ الشِّ  ؟السُّ

 ااعتدام الشتسك •

 التحرش الشتسك •

 ااستغلا  الشتسك •
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 تعرف علع القواعد التك يشب اتباعها بلا يخص ااعتدام وااستغلا  الشتسك:

تسُّكّ  ناو العتفِ  • تسُّكّ  ناو ااعتدامِ الشِّ ٍِ من ناعلاِ  ااسُّتغلاِ  الشِّ عددُ ارتَابِ ناذّ عل

تسكّ.  الشِّ

بعددِ ملارسُُّّةِ ناذّ نشُُّّاٍ  نتسُُّّكٍّ م  ناكُُّّخايٍ ُبالغين ناو نا فا ز الَّوين يتطلَّعُو   •

ورذّ  ناو يستفيدو  متها. حلرِ العربكّ السُّ لةِ الهلاِ  الأا  اِلع حلاية  ناو مساعدةِ متهَّ

ت . • لِ  ناو الخدماتِ لأا راضِ الشِّ مواِ  ناو العلالةِ ناو السِّ  عددُ تباىِ  الأا

لةِ الهلاِ    • ةِ اك مَاتبِ متهَّ عددُ اِنتاجِ ناو كُُُُّّّّرامِ ناو توِيِ  ناو اسُُُُّّّّتخدادِ اللواىِ الِإباحيَّ

اتهِا. ورذّ ناو علع معدَّ حلرِ العربكّ السُّ  الأا
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 ما مو اللقصوى بالإبلاغ؟

قُّةِ  ى اللتعلِّ ُّاوا ةُ اِرسُُُُُُُّّّّّّّاِ  التَّقُّاريرِ والشَُُُُُُُّّّّّّّّ لوكِ  ناو ناذّ مو علليَُّّ نُّةِ قواعُّدِ السُُُُُُُُّّّّّّّّ بُّانتهُّاكِ مُّدوَّ

 كَوى نُيرى تخصُّ العلِ.

 كيف نقود بالإبلاغ عن نذ انتهاك للدونة قواعد السلوك نو كَوى معيتة؟

 يتم الإبلاغ بلا يسلع ىورة الإبلاغ علع مستوى اللرك  الر)يسك نو علع مستوى الفرع

 علع مستوى اللرك  الر)يسك:

 اللوارىِ البشريَّة.وحدةُ  •

 اللسؤوُ  اللباكرُ الخايّ بج. •

 علع مستوى الفرع:

فو اللوارىِ البشريَّة. •  موظَّ

 اللسؤوُ  اللباكرُ الخايّ بج. •

 مدير ناوَّ . •

 



 

 ما مك معوقات الإبلاغ لدى ن لب العاملين؟

 عدد الثّقة •

 الإرتباك •

 الخوف •

 روابط الصداقة •

 اعتبارما مضيعة للوقت •

 اللعراة بإنرامات الإبلاغعدد  •



 م


