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رالوثيقة تعريف   تطبيقات حاسوبية في شركات السياحة ومكاتب السفر :التطبيقي مقر 

 معلومات أساسي ة: .1

ر  تطبيقات حاسوبية في شركات السياحة ومكاتب السفر اسم المقر 

ررمز    TTM606 المقر 

لةساعات   24 الجلسات المسج 

 24 ساعات الجلسات المتزامنة 

 - ساعات المذاكرة

 دقيقة 75 ساعات الامتحان

 36 لةساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المسج  

 24 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المتزامنة

 5 عدد الساعات المعتمدة

 6 سوية المقرر

ر .2 رات المطلوب دراستها قبل المقر     مباشرةً: المقر 

ر الرمز  المقر 

GBS302 مهارات الحاسوب 

TTM601 إدارة شركات السياحة ومكاتب السفر 

TTM602 إدارة خدمات شركات الطيران 
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رالهدف من  .3   :التطبيقي المقر 

للطيران من خلال التعرف على نظام تدريب الطالب على استخدام الكومبيوتر وكيفية الدخول على نظام أماديوس 

واستعراض معلومات المكتب ونظام المساعدة الفورية مع استعراض صفحات معلومات نظام  الطيران وتأسيسه،

أماديوس، وأدلة المطار، كما وسيتم عرض الرحلة الفردية والمزدوجة وعرض مواعيد الرحلات وطريقة حجز 

، واعداد التذاكر واسم المستخدم وإنهاء وإغلاق سجل الحجز، وإمكانية الطيران من اسم الراكب، وخط سير الرحلة

ً سنقوم باستعراض سجل حجز المسافر ومعلومات الرحلة، والخدمات المطلوبة  رفض وتجاهل العملية، وأيضا

الخاصة، وكيفية تعديل حجز الراكب، ومع تسعي خط الرحلة ومخزن أسعار التذاكر، شروط الحجز وحذف مخزون 

 سعار، وكيفية التعامل مع صندوق بريد المكتب الكيوز وتحويل الحجز من مكتب لأخر. الأ

ة ) .4   :(ILO – Intended Learning Objectives/Outcomesالمحص لات التعليمي ة المرجو 

ة ةلات التعليمي  المحص   رمزال  المرجو 

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1 الطيران وتأسيسهلتعرف على نظام ا. 

ILO2 الرحلة عرض. 

ILO3 سجل حجز المسافرين. 

ILO4 تسعير خط الرحلة. 

ILO5 صندوق بريد المكتب الكيوزات.  
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  :التطبيقي المقرر محتوى .5

لات المحص  

 ةالتعليمي  

الخاص بالجلسات  القسم النظري

 أو الجولات التدريبية

ساعات 

 لة مسج  

ساعات 

 متزامنة
 أنماط المهام

مع ملاحظات  القسم التطبيقي

 وتوضيحات إن وجدت

ILO1 

 لتعرررف علررا نظررام الطيررران ا

 :وتأسيسه

استتتتتتعراض معلومتتتتتات  -أولً  -

 .المكتب

-  ً  .المساعدة الفوري نظام -ثانيا

-  ً استتتتتعراض صتتتتفحات  -ثالثتتتتا

  .معلومات نظام أماديوس

-  ً  .ارأدلة المط -رابعا

4 4 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

------- 

ILO2 

 عرض الرحلة: 

 الرحلة.إمكانية عرض -أولً  -

-  ً  .خطوات الحجز -ثانيا

-  
5 5 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

------- 

ILO3 

 سجل حجز المسافرين: 

استتتعراض ستتجل حجتتز  -أولً  -

 المسافر.

-  ً  5 5 تعديل حجز الراكب. -ثانيا

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

------- 

ILO4 

  الرحلةتسعير خط: 

 تسعير خط الرحلة. -أولً  -

-  ً  مخزن أسعار التذاكر. -ثانيا

5 5 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

------- 
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-  ً  شروط الحجز. -ثالثا

-  ً حتتتتتتتذف مختتتتتتتزون  -رابعتتتتتتتا

 الأسعار.

-  

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

ILO5 

 صندوق بريد المكتب: 

صتتتندوق بريتتتد المكتتتتب  -أولً  -

 الكيوزات.

-  ً  5 5 .تحويل الحجز -ثانيا

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

------- 

 

 معايير التقويم: .6

ILO 

Code 
 المحصلات التعليمية

لتحقيق  معايير التقييم

 المحص لات

على الطالب أن يظهر 

الإمكانيات اللازمة للقيام 

 :الأنشطة التاليةب

 نمط التقويم

تفاعل 

في 

الجلسات 

 المتزامنة

 امتحانات عملي
عروض 

 ومقابلات
 تقارير

ILO1 

يتعتتتترف علتتتتى رمتتتتوز مكتتتتتب  -

 السياحة والسفر.

يتعرف على معلومتات التتذكرة  -

 المدرجة عليها.

يستعرض صفحات ومعلومتات  -

 نظام أماديوس.

يعلتتتم العمليتتتات الحستتتابية فتتتي  -

 .تركيزال -

 .تمرين -

 .تعلُّم -

        .مهارات الحاسوب -
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نظتتام أمتتاديوس ويتعتترف علتتى 

 .أدلة المطار

ILO2 

 يتعرف كيفية عرض الرحلة. -

يتتتتتعلم كيفيتتتتة عتتتترض جتتتتداول  -

 مواعيد الرحلات.

يتتتتتدرب علتتتتى عتتتترض رحلتتتتة  -

 لوجهة معينة )رحلة مزدوجة(.

يتتتتدرب علتتتى حجتتتز الطيتتتران  -

باتبتتتتتتتتتا  الخطتتتتتتتتتوات بعتتتتتتتتتد 

 استعراض الرحلة.

استتتتخدام التجاهتتتل أو التتترفض  -

 للقيام بتعديلات المناسبة.

 .تركيزال -

 .تمرين -

 .تعلُّم -

 .تعريف -

 .دقةال -

 .الستخدام -
       

ILO3 

يستتتتتتتتتعرض ستتتتتتتتجل حجتتتتتتتتز  -

المستتتتتافرين باتبتتتتتا  خطتتتتتوات 

النظام ويدخل معلومات الرحلة 

 بعدة طرق.

يتعرف على الختدمات المميتزة  -

ويستعرض خريطتة  للمسافرين

المقاعتتتتتتتتد ويختتتتتتتتتار التتتتتتتترقم 

 .والوجبات

يقتتوم بسرستتال وطباعتتة الحجتتز  -

 وإمكانية الإلغاء أو التعديل.

 تركيز.ال -

 تمرين. -

 تعلُّم. -

 تعريف. -

 الأداء. -

  .دقةال -

 الستخدام. -

       

ILO4 -  يستتتتعرض كيفيتتتة تستتتعير ختتتط
 .التركيز -

 .مهارات التدريب -
       
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 الرحلة.

يستتتتتتتعرض مختتتتتتزن أستتتتتتعار  -

التتتذاكر وكيفيتتة حتتذف مختتتزن 

 الأسعار.

 يتعرف على شروط الحجز. -

رف علتتتتى كيفيتتتتة حتتتتذف يتعتتتت -

 مخزون الأسعار.

 .تعلُّم -

 .تعريف -

 .داءالأ -

ILO5 

صتتتتتتندوق بريتتتتتتد  يستتتتتتتعرض -

 المكتب الكيوزات.

لكتتتتتل كيتتتتتوز رقتتتتتم يتتتتتتعلم أن  -

 .مخصص لوظيفة معينة

 تيتعلم الإدخالت والستخداما -

 للعمل في بيئة الكيوزات.

يقتتتوم بتصتتتنيف الفئتتتات حستتتب  -

 القطاعات.

يتعتتتتترف علتتتتتى كيفيتتتتتة القيتتتتتام  -

بتحويتتتتل الحجتتتتز متتتتن مكتتتتتب 

 لأخر.

 .التركيز -

 .مهارات التدريب -

 .تعلُّم -

 .تعريف -

 .داءالأ -

القتتدرة علتتى استتتخدام  -

 .البرنامج

       

 

 :أدوات ومختبرات القسم التطبيقي .7

 توصيفها سم الأداةا

 .أماديوسمزود ببرنامج  الحاسوب
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 المراجع الأساسية: .8

 .مخدم نظام أماديوس سوريا بالتعاون مع الشركة الأم مدريد )أسبانيا( -

 

 المراجع الإضافية: .9

 ل يوجد. -

 


