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 ابع الر   الفصل  

 ة قافي  الث   ياحةِ للس   رويج  والت   سويق  الت  

Marketing and Promotion of Cultural Tourism 
  :ةحي  مفتاال ات  الكلم

 Tourist  ياحي  المنتج الس    -  Direct marketingسويق المباشر الت    marketing  – Mix  ي  سويقالمزيج الت  

Product-   ياحي  رويج الس  الت Tourism Promotion- مات الخد  توزيعDistribution of services 
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 :الفصل ط  مخط  

 Tourism Marketing and Tourism Marketing  ياحي  الس    ي  سويقالت    ج  المزيو   احي  يالس    سويق  الت    •

Mix 

 Tourism Promotion and Tourism Promotion ياحي  الس    ي  رويجالت    والمزيج    ياحي  الس    رويج  ت  ال •

Mix 

 Reality of promotion in Syriaفي سورية  رويج  الت   واقع   •
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 : (ةي  قافلث  ا ياحة  )الس   سويقِ للت   ة  الاستراتيجي   الإدارة   

من    يضم    واسع    سويق  الت    فهوم  م كبيراً  لكن    ة  عد    ه  ول  ،دمات لخا  عدداً  يوجد    تعريفات،  يحظى   ف  تعري  أي    لا 

ال   يصال  إو   ع  بالإجما فتارةً للت    حقيقي   المعنى  وأحياناً    اً خدمي    خر  آو   اً تسويقي    وتارةً   اً بيعي    اً مفهوم  له    نجد    سويق. 

  ة  ي  خصوص  له    الخدمي     سويق  ت  لا  ع  ا نو أ   من  ع  و كن  ياحي   لس  ا  سويق  الت    مفهوم    ظهر    لذلك    ةً . ونتيج اً ماعي  جتوا  اً نتاجي  إ

  يساعد    ل  اع  ف  معلومات    نظام    وجود    ذلك    ب  وتطل  ها،  ها وتوزيع  سعر    وتحديد    الخدمات    طرح    مثل    نة  معي    ونشاطات  

 منها: نذكر   تعريفات   ة  ى عد  وتبن  ها، وفوائد    بالخدمات   اح  ي  الس   في إخبار  

 ي   والمحل    ولي   الد    ائح  س  ال  ب  ذ لجـ  ة  المبذول  الجهود    جميع    يضم    امل  ك توم  مل  شا  ط  هو نشـا  ياحي  الس    ويق  سالت   -1

إعداد  م   مباشر    ل  بشـك  د  الجهـو   هذه    وتبدأ    ،ةولي  الد    ة  ياحي  الس    المناطق    لزيارة   ى  حت    ياحي   الس    ج  امنالبر   ن 

  .امجالبرن وصولًا لنهاية   ن  ائحيالس   مع   عاقد  الت  

نشاط    ياحي  الس    سويق  الت   -2 في سبوخارج    ة  ولـالد    ل  داخـ  ة  ي  ـياحالس    لمنشآت  ا  به    تقوم    ي  وفن    إداري    هو    يل  ها 

والت    ف  عر  والت    بة  المرتق    ة  ياحي  الس    سواق  الأ  د  حديت بهدف    أثير  عليهـا    ة  ياحي  الس    الحركة    وزيادة    تنمية    فيها 

 ( 2014)زاهر،  .ائحيـنالس   ع  ودواف ياحي   الس   ج  المنت   ن  بي  وافق  ت  ال  وتحقيق  منها  القادمة  

  ت  كان  ء  سوا  ة  ياحي  الس    المشاريع    ل  ـب  مـن ق    الأعمـال    ة  سـلسيا  اً قنس   وم  اً علمي    اً ذ تنفي  ييعن  ياحي  الس    سويق  الت    إن   -3

المحل    ةً أو خاص    ةً عام   المستوى    ه  جوانب    أحد    يف  حي  ا يالس    سويق  الت    تمل  ويش  ولي   الد    أو    الإقليمي     ي   على 

 . همت  ـورغب  ياح   ـ الس   مجموع  

  ي تسمح  تال    ت  استراتيجي  الا  من    هو مجموعة    ياحي  الس    سويق  الت  "  أن   J. J SWARS في تعريف    جاء  كما   -4

المنت    ،نمعي    إلى مستهلك    ياحي   الس    ج  المنت    توجيه  ب  .ي  وعــوالن    ي   الكم    الجانب   ات  بمتطل  ل  جيب  يست  ج  هذا 

  أ  تتنب    فهي   ة  ـاحي  يالس    سة  ؤس  الم  من طرف    ع  ب  المت    المسار    هو    ياحي  الس    سويق  الت  "  أن    كذلك    عـاريف  الت    ومن  
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  صى إشباع  أق  تضمن    ات  أو خدم  منتجات   ر  توفيـ  لال  من خ  المستهلكين    ي حاجات  وتلب    ياحي   الس    لب  بالط  

 ( Sinclair ،2013. )"سةللمؤس   بح  وأقصى ر  ن  للمستهلكي

أن    أيضاً   ياحي  الس    ق  سويالت    ف  عر  وي   -5 يتم  وال    مة  المنظ    والأنشطة    الجهود    ة  كاف  "  :ه  على  بتناغم  تأديت    تي    ها 

 إلى إشباع    تي تهدف  وال    هـا المختلفة  ا أو أجزائ  هبعناصر    ة  ياحي  الس    خدمة  ال  مي  مقد    ة  كاف    ل  ب  ق    من  مدروس  

   (Raboteur, 2001)  ".هاى صور  ت  بش ـ ـياحة  فـي الس   ن  يب اغالر   أو   المتلقين   أذواق  

  بل والخارج    اخل  ا في الد  ه وعرض    ة  ـياحي  الس    البـرامج    أو   الخـدمات    تقديم    د  على مجر    ياحي  الس    سويق  الت    يقتصر    ولا

يبد   جب  ي هم  رغبات    وتلبية    ياحي   الس    ج  ت  المن   ن  م   هااحتياجات    ديد  تح و   رة  د  المصـ  ة  ي  ـياحالس    الأسواق    بدراسة    أ  أن 

هم  إلى متـابعت    أن يمتد    بل يجب    ة  ــلمرحلا  هذه    عند    سويق  الت    ي ينته ألا  على    ،ممكن  بأعلى مستوىً   مهاجات  واحتي

عنها    درجة    لمعرفة    ة  ياحي  الس    حلة  الر    ء  أثنـا خلال  ت  اجهـو تـي  ال    كل  مشـاوال  هموانطباعات  رضاهم    يه  علو   .هاهم 

به    ائح  بالس    يبدأ    ياحي  الس    سويق  ت  لاف حيـ  وينتهي  تي  ال    الخدمات    تقديم    م  ث ومن    ه  وافع  ود   ه  ـرغبات    د  تحديـ  ث  من 

ف  ـه  ـن  يمك    شكـل  ها بر  وتسعيـ  ه  تنـاسب   )عبد    .ياحي  الس    سويقي   الت    شاط  للن    ئيسي  الر    المحور    هو    ائح  الس    يصبح  منــها 

 ( 2006ي، ميع، صبر الس  

   :اشرالمب  ق  سويالت  

الولايات    بكي  الش    المباشر    سويق  الت    شأ  ن نشأة    1949  عام    ة  الأمريكي    حدة  المت    في    AM Way  شركة    مع 

  بكي  الش    ر  المباش  سويق  الت    بدأ    الوقت    ذلك    ومنذ    رة.ه  مب  ات  ها نجاح وتحقيق    بكي   الش    سويق  الت    ها على مبدأ  تماد  اعو 

الان هذه    ف  الآلا  عشرات    الآن    توجد    ى أصبحت  حت    ه  كل     العالم    يف  تشار  في    دول    ي مختلف  ف  ركات  الش    من 

  ة  قليدي  الت    ة  سويقي  الت    لسلة  الس    عناصر    أو كل     معظم    على استبدال    بكي   الش    المباشر    سويق  الت    مبدأ    يعتمد    العالم.

  ها أصبح  وغير    قل  والن    والإعلان    عاية  لد  وا  الجملة    ار  لتج    ب  هذ ت  نت  كاي  تال    ت  صروفالم ا  ن  فإ  لذلك  و   ،بالمستهلك
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  منتجات    بتسويق    المستهلك    قيام    في مقابل    وذلك    ح  ومن  حوافز  و   عمولات    في صورة    ها إلى المستهلك  توجيه    يتم  

  م  نض أن ي   (خدمة  أو    سلعة    )سواء    ركة  الش    لمنتجات    ه  شرائ    خلال    من   يستطيع    المستهلك    لي فإن  اوبالت    ركة.الش  

فرصة    ويحصل    ركة،الش    ة  عضوي  ل رغب    مادي     دخل    يق  تحق   على  تسويق    إذا    الخدمة    أو    لعة  س  ال  هذه    في 

 إليهم. ه  هم ويتوج  ر  يختا  آخرين   لأشخاص  

تكو  كل    الأعضاء    عدد    ما زاد  وكل   وكل    أكثر    شبكات    نت  ما  كبموأقوى  وذلك  أعمال    ت  عس  وتو   ركة  الش    حجم    ر  ا   ها 

 شركة    أي    لي فإن  االت  بو   ،المباشر   سويق  عليها الت    ي قام  تل  ا  ادئ  المب  أهم     وهو أحد    المضاعفة    على مبدأ    استناداً 

 :يه  ة  أساسي   نات  م كو   ثلاث  على   تقوم   شبكي    مباشر   تسويق  

 . اءعضــالأ -1

 .(ت خدما  وأ جات )سلع  المنت   -2

 .العمولات  م  نظا -3

ما   إذا  ك  وذل  (روة  الث    لحد     )قد يصل    مرتفع    مادي     دخل    ق  تحقي ت  مجالا  نم أو    أفضل    أحد    المباشر    سويق  ت  لا  د  ع  ي  

 مثلًا. كالبورصة   ر  آخ تجاري    عمل   مجال   بأي    ه  ارنت  مق ت  م  ت

على    قد ساعد    لحظة    كل    تخدميه  مس  أعداد    وتزايد    ير  كب   بشكل    ه  وانتشار    الإنترنت    ظهور    أن    فيه    ا لا شك  ومم  

 . عظيمة من فوائد   بما له   اس  لن  ا وتعريف   ه  نطاق   وتوسيع   بكي   الش   المباشر   سويق  الت   مجال   ية  تنم 

(Minciu, 2005). 
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 : ي  ياحـس  ال ي  قسوي لت  ا زيج  الم

  فقد   ،مستهلكينإلى ال  المختلفة    ع  لوالس    المنتجات    على بيع    تعتمد    دةً مجر    ةً عملي    سابقاً   ان  كما ك   سويق  الت    م يعد  ل

تتطل  ال    والوظائف    ر  العناصـ  ن  مـ  ومترابطـةً   ةً متكاملـ  ةً عملي    الآن    أصبح     الجوانب    دة  متعد     ةً بشري    جهوداً   ب  تي 

فيما    ء  ار الخب  عليها  ق  طلأ  ثم    ،في البداية  "ة  سويقي  ت  ال  ئف  الوظا ب  ت  ي  م   س  "  ة  سويقي  الت    ف  الأهدا   من    مجموعة    يق  لتحق

 إلى ذلك    من أشار    ل  أو    وكان    .لماضيا  القرن    من    تينات  في الس    ك  ذل  وكان    ،"سويقي  الت    المزيج    ر  "عناصـ  بعـد  

  ة  بشري    جهود    ـنع  عبارة    ه  بأن    سويقي   لت  ا  شاط  لن  ل  ه  حليل  تفي    ما أشار  حين  "Mackarty"   الأمريكي     سويق  الت    خبير  

  بشكل    هذا المفهوم    ر  تطو    ثم    ،سةالمؤس    أهداف    يق  تحق  من أجل    ة  تسويقي    وتنظيمات    ت  اساسي  زج  إلى م  ف  تهد 

  أثير  في الت    اً دور   تي تلعب  ال    رة  المتغي    العوامل    ن  مـ  عدد    بين    فاعل  ت  ة  ملي  إلى ع   اً ي  حال  يشير    لكي يصبح    تدريجي   

 ( 1988يد، ر فد  حن، محم  )الص    .هلكيندى المستل راء  الش   قرارات   ىعل

بعض    والعناصر    زاء  والأج  الأنشطة    من    مزيج    وأ   يط  خل  ه  ن  بأ   قي  سويلت  ا  المزيج    ف  عر  ي   البعض  مع    بغية    ها 

يتم    الحصول   توليفة،  خلال    على  د من  ثم  للس    م  المقد    ج  ت  المن   راسة  ها    سب  مناال  عر  الس    وتحديد    دراسة    وق، 

و  أ   اجة  ح   إشباع    من أجل    المناسب    مان  وفي الز    إلى المكان    ه  وإيصال    ه  توزيع    ثم    ومن  له،  رويج  الت    ثم    نافسي   والت  

 (Minciu, 2005)  .مةالمنظ   وجود   ر  مبر    وتحقيق   ممكن   بأعلى مستوىً  للمستهلك   منفعة   أو تقديم   بة  رغ ية  تلب

   : ياحي  الس   يقيِ  و سالت   مزيجِ ال عناصر   ➢

 Product : ياحي  الس   ج  المنت   •

عناصر    ل  الأو    العنصر    ل  يمث    ياحي  الس    ج  لمنت  ا  ذ  وتنفي  وضع    يمكن    ه  وبوجود    ياحي   الس    قي   سويالت    المزيج    من 

  على   ه  عرض    ن  يمك  ما  كل    هو  ياحي  الس    ج  فالمنت    ،هترويج    وأساليب    ه  توزيع    وطرق    ه  عير  بتس  ط  ترتب  ات  استراتيجي  
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 ة  المادي    وغير    ة  المادي    العناصر    مزيج    ه  كريندوف على أن    ه  ة. عر ف  مادي    وغير    ة  دي  ام  عناصر    من  وق  س  ال  مستوى 

 . ةحي  ياالس   دمات  ة، الخوالحضاري   ة  ثقيفي  الت   العوامل   ة،بيعي  الط   يات  المعط:   ـ ب لة  والمتمث    ائح  للس   مة  المقد  

  ءة  الكفا  في  ران  ويؤث    ياحي   الس    ج  للمنت    العام    الإطار    دان  يحد    ن  ا أساسي    بعدان    ك  هنا   :ياحي  الس    جِ المنت    أبعاد   -

 وهما:  له   ة  قي  سويالت  

o   ة  الحالي    والباطنة    اهرة  الظ    الخصائص    من    مجموعةً   البعد    هذا  ل  يمث    :ياحي  الس    ج  للمنت    الحالي    البعد  

 .نمعي   سياحي     نامج  ر ب إطار   يف يهاعل  فق  وات   ائحون،الس   داً ي  ج  هايدرك   تيل  ا ج  للمنت  

o   ستدخل    تيال    ة  ني  موالض    اهرة  الظ    مات  الس    مجموعة    البعد    هذا  يضم  :  ياحي  الس    ج  للمنت    المستقبلي    البعد  

  . ةالمستقبلي    ن  حي ائالس    واحتياجات    رغبات    مع  تتوافق    بحيث    المستقبل    في  ياحي   الس    ج  المنت    تشكيل    على

 ( 2012-2011ية، محمدي، اف)و 

   Price : حي  ياالس   جِ المنت   تسعير   •

  على الحركة    من تأثير    لما له    ة  خاص    بصفة    ياحة  الس    في مجال    المرنة  و   ة  المهم    رات  تغي  الم  من    سعير  الت    ر  عتب  ي  

  ة  عام    بصفة    الخدمات    ة  صناع في    ة.ياحي  الس    دمة  الخ  تكلفة    بمقدار    ائحين  الس    ارات  قر   ر  تتأث    ة، حيث  احي  يالس  

 ( والفائدة  قل  الن    )خدمة    جور  ي الأيعن  ر  عالس    أحياناً   ومرادفات، فقد نجد    واستخدامات    عان  م  له    عر  س  ال  أن    نجد  

والقسط  مسرة  الس    ات  )خدم  والعمولة    (البنوك    خدمات  ) والر  أمين  الت    )خدمات    (  فعلى عليم(الت    )خدمات    وم  س(   ،

هذه    غم  الر   الحقيقة    لكن    مختلفة  لا  سميات  الت    من  الت    في  على    يجب    المال    من    مقدار    منه    م  فه  ي    سعير  يبقى 

 .(2005ر، هاني ، مو ض  )ال .ةالخدمعلى  ل  الحصو  مقابل   ه  دفع   المستفيد  
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 Place : احي  يالس   وزيع  الت   •

 على    وزيع  الت    ف  ي عر    وزيع.الت    ل  سه  ه  أن  يعني    هذا لا  ن  كل  ه،جرد  ولا    دمي   لخا  ج  المنت   تخزين    لا يمكن    ه  أن    حيح  ص

 إلى   ج  المنت    من    هاوانتقال    والأشخاص   سات  المؤس    فيها  تشارك    تيال    والخدمات    لع  الس    انسياب    ة  "عملي    ه  أن  

 يلي:  ما وفق   وزيع  ت  ال تم  المستهلك"، وي

  ان  ير الط    كات  شر   مثل    المستهلك    إلى  مباشرةً   ت  الخدما  تقديم    يتم    حيث  (:  مباشر  توزيع  )  حدة  الوا  المرحلة    نظام    -

 .مباشرةً  بائن  الز   إلى اه تذاكر   تبيع   تيال  

  أن    اهن   والفائدة    ياحة  الس    وكيل    مثل    والمستهلك    ج  المنت    بين    واحد    وسيط    هناك    يكون    حيث  :  المرحلتين  نظام   -

 .د جي   مستوىً  على  خدمة   من ر  أكث على  يحصل   أن ه  ن  يمك ر  مسافلا

 حلات  ر  ال  م  ومنظ    ياحة  الس    يل  كو   مثل    ائح  س  وال  ة  الأصلي    سة  المؤس    بين    ن  اوسيط  يكون  :  مراحل  لاث  الث    نظام   -

 .للأسعار كبيرة   خصومات    مقابل   دةً متعد    خدمات   تشتري   كبرى  ة  سياحي   شركات   أو

تحقيق    اً إضافي    اً يطوس  مل  يش  ه  ن  لك  مراحل    لاث  الث    نظام    يشبه  :  لاحمر   الأربع    نظام   -   وزيع  الت    ف  داأه  في 

 ( 2005)الضمور، هاني ،  ..ياحي  الس  

  People:)الأفراد( الجمهور •

جزءاً   ن  و المستفيد و   الخدمة    ون  مقد  ي  ذين  ال    ص  الأشخا  ل  يشك    خلال    الخدمة    من    اً مهم    منها    العلاقات    من 

  ن  و العامل  ينقل    ، حيث  اهم بهقتناع  وا   ومدى رضا العملاء    الخدمة    على طبيعة    ر  مباش  ر  ثيم تأوله  همبين    ة  اعلي  فالت  

تي  ال    ه  بطريقت    ة  سس  المؤ   عن خدمات    معلومات    م  يقد    بون  الز    ها،خدمات    عن طبيعة    بائن  للز    لومات  مع  سة  بالمؤس  

م  ه قيام  أو  م  هإعطائ    من خلال    الخدمة    ك  عن تل  رويج  الت    من    اً جزء  ه  اعتبار    فيمكن    آخرين    على زبائن    ر  تأث  قد  

  عنصراً   سة  مؤس  ال  ت  عن خدما  المنقولة    علومات  الم  ل  تشك    ه  ، ومنالخدمة  تلك    ة  ونوعي    عن كفاءة    أي  الر    بإدلاء  
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عناصر    مضافاً  ولذلك  للخدمات   سويقي   الت    المزيج    إلى    في   اس  والحس    الهام    العنصر    و  ه  البشري    ر  فالعنص  ، 

  يكون    أن  يستطيع    فلن  اح  ي  الس    حتياجات  اب  الكافي  الإلمام    لديه    يكن    لم  ، وإذاياحي  الس    الموقع    أو    ن  المكا  إدارة  

 ذوي   د  الأفرا  وتوظيف    اختيار    ة  ياحي  الس    الإدارات    ف  تلمخ   على  توجب  س ي  ااً، مم  سياحي    ذباً اج  أو  عاً ن  ق م  أو  راً مؤث   

-2003د، ساهل سيدي،  )محم    لهم.  ةالمستمر    ة  ي  الإدار   نمية  والت    دريب  ت  لا  ذلك  كو   زة  متمي  لا  ت  هاراوالم  الكفاءة  

2004)  

 Process : ات(ات )العملي  الخدم تقديمِ ة  عملي   •

خلال    مة  الخد   تقديم    يتم    تيال    ة  والكيفي    المراحل    ن  إ ت  من  وعمالخدمي    سات  س  للمؤ   اً جد    ةً هام    د  ع  ها    تقديم    ة  لي  ة، 

ق    عة  ب  لمت  ا  لأساليب  وا  ت  ياساس  وال  رق  ط  وال  الإجراءات    ة  كاف    تضم    الخدمة     تقديم    لضمان    الخدمة    د  مزو     ل  ب  من 

  ة  لاحي  وص  الآلي     الإعلام    ستخدام  وا  البيع    مراحل    لى تعقيد  ع  ة  العملي    هذه    كما تشمل    المستفيدين،إلى    الخدمة  

د الموظ    عمل   تد الز    ك  اشترا   رجة  فين،    ها من  كل     والانتظار    والحجوزات    ات  المعلوم  وأنظمة    المعلومات    ق  ف  بون، 

 ( Bull ،2018) .ومقبولاً  لائقاً  اج  الإنت  جعل  ل الإدارة   اهتمامات  

   Physical evidence :ةالمادي   البيئة   •

  من   ن  كو  ستهلك، وهي تتم لوا  سة  المؤس    فيه    اعل  تتفذي  ال    المناخ    لك  كذ و   ى بها الخدمات  د  ؤ تي ت  ل  ا  وتعني البيئة   

ها أن  يمكن    ة  مادي    ياء  وأش  ت  اراي  الس    ومواقف    يكور  ، الد  اخلي  الد    صميم  وان، الت  ظافة، الألأثيث، الن  الت    مثل    عناصر  

 بها. عريف  الت   أو   الخدمة   أداء   ل  تسه  

  لع  س  ال  يم  بتقد   تقوم    اء  سو   مة  منظ    لأي     سبة  بالن    واحدةً   ر  عتب  ت    كر  الذ    ة  ابقالس    يقي   سو الت    المزيج    ر  عناص  أن    ظ  لاح  ي   

 مة. المنظ    طبيعة   حسب   لف  قد يخت ومستوى الاستخدام   نصر  ع كل     محتويات   الخدمات، لكن   و  أ
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 من سة،المؤس   هار  توف    تيال   والوسائل   ق  ر الط   من   مجموعة   عن ة  عبار  ي  سويقت  لا شاط  الن   أن    لنا  ح  ضيت    وبذلك  

 همورغبات   همحاجات   شباع  وإ  ية  تلب ل  أج من ،بينق  والمرت ين  الحالي   هازبائن   إلى هامن الخدمات  و  ع  لالس   ق  تدف   ل  أج

 يلعب    هو، فلها المتاحة   ة  الإنتاجي    اقة  والط   ة  سويقي  الت   الفرص   ضوء   على  لديهم  اضالر   يات  تو مس أعلى  ق  حقيولت

 كثر  لأا  القطاعات   أحد   د  ع  ت   ياحة  الس    كون  ل  ،والعالمي    المستوى الوطني    على ة  ياحي  الس   الحركة   في   اً م  مه  اً ر دو 

 كثيراً   ت  واهتم    الوطني    هاصاد  اقت أساس   حجر   ياحة  الس   جعلت    ول  د  لا من   كثير  فال  م  العال عبر   ةً وديناميكي   ةً ي  أهم  

 ها ن  أ ما   دولة   عن لنقول   يكفي  لا ها،أنواع   بمختلف   ة  ياحي  س  لا  والموارد   مات  المقو   ر  توف    لكن    ،ياحي  الس    سويق  بالت  

  . مةومنظ    ة  علمي   أسس   على  ة  مبني   ة  تسويقي   ت  اي  استراتيج  ك  هنا تكن   لم إن  ،ياحي  الس   للجذب   مركزاً  أصبحت  

 ( 2008-2007 ، عربي  د الم  ر، مح)بن الخض

 Promotion :ياحي  الس   ج  يو ر الت   •

  المشكلة    هذه    ولتجاوز    ،يال خ  ة  وخصوب  ر  من تصو    ه  ب  لما يتطل    ملموس    غير    شيء    ترويج    اً د  ج  عب  الص    من    ه  ن  إ

ترويج    القائمين    فإن   الت    زون  يرك    الخدمات    على  ا  نافع  والم  ت  سهيلاعلى  من    ل  المحص    لامتيازات  وكذا    عليها 

 ا. هنفس   لخدمة  على ا ركيز  الت   بدل    المنتوج  

 : ي   ـحاـيالس    رويج  الت  

نشاط    رويج  الت    أن    Philip Kotlerرى  ي إطار    يتم    "هو  عملي    وينطوي   ة  سويقي  الت    الجهود    في    صال  ات    ة  على 

الت    ن  أمع    ."قناعي  إ المال    ة  مولي  والش    ة  ق  الد    من    كبير    بقدر    صف  يت    عريف  هذا  تكسي    ، جي  روي ت  ال  فهوم  تي 

  الأنشطة    ة  عن بقي    ستقل   م   بشكل    رويج  الت   تحديد    ة  ملي  ع   تنف  تي تك ال    ة  ر يالكب  ة  عوبص  بال  ف  اعتر    Kotlerولكن  

 .(2009)خنيس، أبو عجيلة،  ةسويقي  الت  
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محم  أم   عر    عبيدات   د  ا  ترمي  ال    المباشرة    وغير    المباشرة    الجهود    تلك    عن  بارة  ع   ه  بأن    ه  ف  فقد  تحقيإتي    ق  لى 

، خصوص ال  جه  على و   ياحي   الس    لمقصد  ل  أو  د  لهذا البل  ة  العام    ة  ياحي  الس    ة  جي  يت في الاسترا  لها  دة  المحد    الأهداف  

ب. كما  ق  المرت  و  أ  الحالي     إلى المستهلك    ة  هموج    مباشر    و غير  أ  مباشر    صال  ات    ة  عملي    ه  أن    لىع  رويج  للت    نظر  يو 

  ية  و توع ة  عملي   ه  كما أن    ،ةسالمؤس    مركز    وتعزيز    ة  لتنمي   ملائم    ناخ  م  يجاد  خرى لإ أ  ت  إلى جماعا   هاً موج    يكون    قد 

  من    ه  مايت  وح  ة  بيعي  الط    ه  إلى حالت    ه  تعيد  ا أن  هشأن    تي منال    على المنتجات    للحصول    ه  إقناع    بهدف    المستهلك  

ذي  وال   ،ملائمةً  لأكثر  ا رويجي   ت  ال المزيج   ام  تخد اس من خلال   ه  سلوك   من طبيعة   ر  يغي    ر  ؤث  م لأي    ه  ض  تعر   ل  احتما

  وصولاً   ياحي   الس    وزيع  الت    د  مناف  لدى  ة  رويجي  ت  ال  الوسيلة    بعادات    صل  تت    فضيلات  وت  ات  أولوي    وفق    ه  تنفيذ    يتم  

 ( 2005د، محم   دات،)عبي ة.ياحي  الس   نتجات  بالم  هدفين  المست ن  للمستهلكي

ي     أثير  للت    ة  حي  ياالس    سات  المؤس    ضاء  أع  من طرف    المتضافرة    د  و هجال  عن مجموع    عبارة    ه  أن  ب   اً أيض  ف  عر  كما 

  من أجل    ه  ببلد    المتواجدة    ة  ي  ياحالس    ع  واقالم  بمختلف    ع  مت  للت    ه  ب  استقطا   من أجل    الخارجي   و   ي   المحل    ح  ائعلى الس  

 ه. عن دولت    ة  ي  ب إيجا ة  احي  سي  صورة   اء  نش وإ ة  ياحي  الس   ه  اف  أهد   وتحقيق   ه  رغبات    شباع  إ

  ليشمل    ى ذلك  ل يتعد  ب  الكثير    لدى  مألوف  كما هو    والخدمات    لع  على الس    امل  الش    رويج  الت    مفعول    لا يقتصر  

...الأ الأفكار  الط    الحصول    هو    رويج  للت    هائي  الن    الهدف    ن  أ  حيث  لخ.  إشخاص،  مستوى    ذ  ب  حالم    لب  على 

زيادة  للمرو    أو  هعلي  المحافظة    ج،  مرونة    أثير  للت    أو  لب  لط  ا  ض  خف،    صال  الات    قنوات    باستخدام    لب  لط  ا  على 

تسمح  وال   الس    بالوصول    تي  يظهر  ف،  المستهد    وق  إلى  خلال    وهذا  منحنيات    ر  غي  الت    من    لع  للس    لب  الط    في 

 والخدمات. 

  ةً ي  م  أهها  كثر  أ  ة، إن لم يكن  ياحي  الس    للمنتجات    ي   يقو سالت    زيج  الم  عناصر    م   أه  أحد    ياحي   الس    ج  ت  المن   ترويج    د  ع  ي  

وجع إ   ه  لى  بل  قدرة    ف  يتوق    سياحي     نامج  بر   أي     نجاح    ن  الإطلاق،  ترويج    ياحة  الس    ركة  ش  على  هذا    على 
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من    ةً جلي    رويج  الت    ة  ي  تبدو أهم    ، كماةياحي  لس  ا  البرامج    لإنجاح    ة  رويجي  الت    هود  الج  ة  ي  أهم  هنا تأتي  البرنامج، ومن  

)أبو    ات.سالمؤس    من    كثير    في  اج  الإنت  اليف  تك  عد  ب  انية  الث    تي تأتي في المرتبة  ال    ة  رويجي  الت    المصاريف    ل  خلا

 (Luca, 2006) (2002ين، الد  ة، عصام علف

 :  ي  ياحالس   رويجِ الت   ة  ي  أهم   ➢

  الحاجة    ا، ظهرت  هوغير    ة  الغريزي    وافع  الد    نتيجة    ح  اي  س  ال   ت  ابغ ور   في حاجات    ين  ائم الد    ر  و  ط والت    ر  غي  الت    نتيجة  

تي ال    ة  ولي  الد    ركات  الش    ن  م   ديد  الع  د  مع وجو   ةً خاص    ل  و الد    ها من  وغير    ة  في سوري  ياحة  الس    ج  تروي   ضرورة    لىإ

الس  بيئت    نحو    ه  وجذب    ي   ل  محال  ائح  الس    استقطاب  على    تعمل   الش    ب  ع  صما سي  ة  ياحي  ها  ها داف  أه  تحقيق    ركة  على 

لذلك  عات  ل  وتط أن   ها،  وإيقاظ  يه  توج  لأجل    للأفراد    ة  الوجداني    اعر  والمش  الأحاسيس    تخاطب    عليها    ب  الجوان  هم 

  ها وخلق  لبيئت    ياحي   الس    ج  البرنام   مع    عامل  للت    امل  الك  ع  لإقنا ا  رجة  لى د إبهم    هم للوصول  ات  في شخصي    المختلفة  

الحضاري  وثروات    البلاد    كنوز    ة  لمعرف  ص  ر ف   ة  كاف    قديم  وت  ة  ياحي  الس    والخدمة    ج  لمنت  با  يف  عر ت  الك  ،ة قافي  والث    ة  ها 

 تحريك    في   ، يساهم  جبالمنت    المستهلك    ر  ك  تذ   ة  هني  ذ   صورة    رسم  و ،  والمستهلك  ة  ياحي  الس    مة  منظ  ال  عن    المعلومات  

  وكلاء    دعم  ي  ه  إلى أن    إضافةً   ،ةياحي  الس    مات  لمنظ  ا  رباح  أ  ر  قراواست  لمبيعات  ا  زيادة   ى لإي  ويؤد    حي   ياالس    لب  لط  ا

 بها. المحيطة    ة  الخارجي   والبيئة   مة  للمنظ   ة  اخلي  د  ال البيئة   بين    صال  ت  ا ة  قنا مثابة  ب ويكون   ع  البي  ومندوبي  

 : الآتيفي  ج  ي رو الت   ة  ي  أهم   ل  مث  تت

الوعي    ض  فانخ ا  د  ع  ي  :  (علام)الإ  ة  ياحي  الس    ة  يع الت و   تحقيق   -1 الجم  احي   يالس    مستوى   العوامل    أحد    ور  هلدى 

تعوق  ال   أداء    ياحة  الس    تي  تنمية  دور    عن  في  تفال    الخطيرة    عوامل  ال  وأحد    ،هب   ء  لارتقاوا  المجتمع    ها    قد  تي 

 أحد    زيارة    عند    لدى الجمهور    الوعي    غياب    ظ  نلح  راً ما، فكثيابه   ز  تي يتمي  ال    ه  ات  مو  قم  أهم    ياحي  الس    ج  المنت  



 
 
 

13 
 

حيم   ة  حي  ياالس    الأماكن   يحالز    وشروط    ة  لامالس    راءات  بإج   د  قي  الت    عدم    ث  ن  ما  وهذا  أهم    د  يارة،    ة  ي  من 

   .لخدمةي مستوى اتدن   ي إلىأن يؤد   ، ويمكن  ياحي  الس   رويج  الت  

  ما هو إلا    نة،معي    مة  منظ  ل  ما أو  لدولة    ياحي  الس    المضمون    إن    :ياحي  الس    ن  و معلى المض  لب  ط  ال  تحفيز   -2

زيادة  إهم  ع  وتدف  نطقة  الم  أو    ولة  الد    تلك    لىإ  ح  اي  الس    تجذب  تي  ال    ياحي   الس    الجذب    عناصر    إجمالي    لى 

وتكمن  ايهف  ياحة  بالس    لاستمتاع  ا في    رويج  الت    ة  ي  أهم    ،   أو    للبلد    ياحي   الس    نامج  بالبر   هور  مجلا  قناع  إهنا 

حيث    لب  والط    ة  المنطق  الجذب    ق  لمناط  المناسبة    يج  رو الت    أدوات    ملك  تلا    بلاد    أي    أن    نلاحظ    عليه، 

 ( Sinclair ،2013) لديه. ة  احي  يس  لا البرامج   خدمات  على  لب  الط   ل  ي مجاراً فكثي خسر  ت  فيه   رة  المتوف  

ي  ذكير()الت    ة  ياحي  الس    المعرفة    نشر   -3   ة  ياحي  الس    قافة  والث    المعرفة    لنشر    ة  الأساسي    الوسائل    أحد    رويج  الت    د  ع  : 

الجمهور   فمنوالخارجي    اخلي   الد    لدى  ت  ال    ومات  المعل  خلال    ،   ة  ياحي  الس    م  والمعال  الآثار    عن    ر  نش  تي 

، الجمهور  ومواقف    هات  وات جا  في آراء    ر  يؤث    ستثمار  والا  الجذب    جه  وعن أو   ، ةالمختلف  رامج  والب  خدمات  وال

 طاب  استق  بهدف    الجذب    عنصر    ة  ي  م  هأو أ   الحدث    م  أن يضخ    يمكن    ي  ياحلس  ا  ويج  ر الت    أن    ظ  فكثيراً ما نلاح

ا  هت  الي  ا وجمهت  ي  من أهم    م  غما على الر    لمنطقة    رويج  الت    دم  أخرى ع  ح، ومن جهة  اي  الس    من    ممكن    عدد    أكبر  

 .عليها  لب  ط  ال من فرص   ل  يقل  

الس    الإقناع    تحقيق   -4 يتحق  لدى    والأساليب    ة  رويجي  لت  ا   الأنشطة    ة  كاف    باستخدام    ياحي  الس    الت نشيط    ق  ائح: 

تساعد  ال    ة  الإقناعي   دا  ن  بيوالمرتق    ين  ي  عل لفا  ئحين  االس    إعداد    ة  على زياد   تي  ها  ج  خار   و منأ  ولة  الد    خل  من 

الس   ذلك    بالإضافة  .  واءعلى    سات  والمؤس    ركات  ش  ال   عن    ن  المسؤولي   تحفيز    إلى  د  الجهو   هذه    تهدف    إلى 

لاجتذاب  جهود    كزيادة    ة  ياحي  الس    والهيئات   فتو ئحينا الس    من    عدد    أكبر    ها    ر  وبأسعا   الخدمات    يع  جم   ر  ف  ، 

  أو تقديم   يارة  الز   بتكرار   الجمهور   غبة  ي إلى ر أن تؤد   ما يمكن   جذب   في منطقة   اح  ي  الس   فئات   جميع   تناسب  

 (1995حجاب، منير،  قة. )المنط يارة  بز  آخر   لجمهور   صيحة  الن  
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نجد  تي نشهد  ال    منافسة  ال  وفي ظل    العملي    طرف    أهم    د  ع  ي    ائح  الس    أن    ها    ه  إلي  ر  ظ  ن ي    ألا    جب  في  ة  ياحي  س  ال  ة  في 

  الحسنة    ريقة  ط  بال  ه  معاملت  و   به    الاهتمام    ، بل يجب  هعلى استغلال    فنعمل    سائغة    لقمة  و   المعرفة    م  يد ع  ه  على أن  

 ( 1990 ؤوف ،ر  ن، عبد الوآخرو )قيس  .بلد لهذا ال إيجابي    ج  إلى مرو    ل  ى يتحو  حت  

 الآتية:  قاط  بالن   ل  ث  وتتم  ٭3C اعليه  ق  طل  ي   وغالباً  شروط   بثلاثة    تبط  ير   ياحي   الس   رويج  الت   نجاح   ن  إ ل  قو نا الويمكن  

  راد  ي    دة  محد    لمواضيع    المستمر     ديد  ر الت    دون    الاً فع    يكون    لا  ياحي  الس    رويج  : فالت  Continuity  ةي  الاستمرار  -1

 عة. و  متن ل  وسائ  م  ا وباستخداله رويج  الت  

 مة. المستخد   ة  رويجي  الت   والوسائل   طابات  خ لا ين  ب  نسيق  الت   ب  يج ه  ن  أ : أي  Coordination  نسيقلت  ا -2

ها مع  التقائ    فعدم    الأسواق،  بات  مع متطل    يج  رو ت  ال  أنشطة    التقاء    : أي  Convergence  تقاءوالال  قارب  الت   -3

   ها.كل   ن لم يكن  إ ة  لفعالي  ا من   ر  الكثيها يفقد    هابعض  

  بالحسبان    ذ  تأخ  ة  سياحي    ة  ويجي  تر   ة  وخط    ة  ي  ار لاستمر با  ح  تسم  ة  موازن  وجود    ب  تطل  ي  روط  الش    هذه    تحقيق    ن  إ

ي  ركاء  والش    والمنتجات    الأسواق    بات  متطل   م.،   ى الأخر   ة  رويجي  الت    نشطة  الأ  بين    يق  نس ت  ال  ضمن  بما  )كافي 

2016) . 

 : ياحي  الس   رويجِ الت   أهداف   ➢

  ة  ها وكيفي  ر  وأسعا  دمات  الخ  ل  حو   اح  ي  لدى الس    علومات  ملا  ر  ف  تو   عدم    مشكلة    حل     إلى   حي  يا الس    ويج  ر الت    يهدف  

إلى    ظرف  إلى أخرى ومن    سة  من مؤس    ه  أهداف    وتختلف  رويج.  للت    المختلفة    شطة  الأن  خلال  عليها من    ول  الحص

 هما:   ين  ابط متر  ين  أساسي   هدفين   ق  ، ويحق  خرآ
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  غبة  الر    ة  وإثار   لين  المحتم    اح  ي  للس    د  المور   أو    ة  قطن الم  نات  ومكو    يا وخصائص  زا م  عن  الإعلام    ل: هو  الأو    -1

 . قةالمنط تلك    ة  زيار لديهم ل

  ن  أن تتضم    يجب    للمنطقة    سويق  الت    ة  وخط    ،المناسب   كل  ش  بال  يارة  الز    تلك    لتنفيذ    ت  الإجراءا  اذ  خي: ات  انالث   -2

 لعرض  ا  بين    لاقة  الع  تي تظهر  ال    وق  الس    وتحليل    دراسة    لى نتائج  إ  د  تناالاس ها بإعداد    م  يت  ةً رويجي  ت  رسائل  

 . (2012-2011)وافية، محمدي،  ."والموارد  اح  ي  الس  " لب  والط  

 الآتية: لأهداف  با ة  عام   صورة  ب  رويج  الت   أهداف   حديد  ت  مكن  يكما 

  هم بالمعلومات  وتزويد    ح  اي  س  ال  بار  وإخ   ة  ياحي  الس    الأنشطة    طبيعة    ح  ضي وتو   المنتجات    عن    المعلومات    ر  توفي -

 .مةد  قالم   لخدمات  ا عن   زمة  اللا  

 . ياحي  الس   مقصد  لل الإمكان   بقدر    ز  متمي   مركز   إيجاد   -

هم على  وحمل    مة  المقد    الخدمات    م عن  هناعات  ق  و تعديل  أ  يير  تغ  ل  من خلا  اح  ي  الس    إيجاباً على سلوك    أثير  الت   -

 للخدمة.  لب  الط   ودة  معا

 .لخدمات ا تجاه    ة  يجابي  الإ المواقف   ق  عن تعمي مة، فضلاً د  المق دمات  الخ  نحو   مستوى الولاء   زيادة   -

 .المنافسين لمواجهة   يج  رو الت    ة  ياحي  الس   مات  المنظ   تستخدم   -

  هم بكل   د  عهم وتزويم  دائم   صال  ات  ى عل ء  البقا لال  من خ  اح  ي  لس  لدى ا ة  هني  الذ   ورة  والص   الخدمة   مكانة   تعزيز   -

 مة.المقد   الخدمات   ول  ح ما هو جديد  

المواق  ة  الإشار  - بلد    ة  ياحي  الس    ع  إلى  ورفع    في  مم  ياحي  الس    ركة  الح  نمو     ل  د  مع  ما،  يسا ة،  بناء    عد  ا    في 

   (2009عجيلة،   ، أبو)خنيس باشر. م  غير    بشكل   الاقتصاد  
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 ل  تحوي ة  ي  كيف معرفة  و  صال  الات   ة  ي  عملهو    م  ظ  من هدف   هاول ،قناعةلاو  ء  راالش   هي   ج  تروي  ة  لي  عم لأي    جارب  الت   إن  

حالة    ف  المستهد    الجمهور   م  يكون    إلى  معلومات    لاع  الاط    بعد    ء  راش  لل  اً ستعد  فيها  مات، المنظ    خدمات  و   على 

 ه. ولائ  على  للحصول   ائح  لس  ا جذب   كذلك  

 :هاأهم   ة  عديد  بعوامل   ترتبط   ة  رقمي   رات  مؤش   إلى هداف  الأ هذه    ختلف  م بلورة    تم  تو 

  .هادمات  ها وخنات  ومكو   المنطقة   ها عن  ز  إبرا تي يجب  ل  ا ة  عام  ال ورة  الص   -

 . نطقةفي الم ضة  المفرو  ود  ا والقيه خاذ  ات   تي يجب  ال   الإجراءات   -

 .ةياحي  س عة  سل أو أو خدمة   منتجع   مثل   ح  المطرو  الموضوع    وفق   ويق  سمستوى الت   تنسيق   -

 . رويجالت   وموازنة   ة  مالمستخد   رويج  الت   ئل  ووسا  أنواع   -

 (Lupu, 2003) .المستهدفة في الأسواق   ج  روي الت   عمال  لأ مادي  وال لمالي  وا ني  مالز   مج  رناالب  -

 :ةسوريفي  ةِ قافي  الث   ياحةِ للس   رويجِ الت   سياسات  

  ة  سياحي    أو شركة    شأة  أو من  لموقع    رويج  الت    ون  ما يكبين    ة  ياحي  الس    لطة  الس    م  مهامن    ككل     ياحي  الس    يج  رو الت    كون  ي

مهام   تأخذ  .  هاإدارت    من  ها  ات  ي  إمكان  أن    المعروف    ومن    عديدة    ب  لأسبا  ة  ولي  الد    ة  ي  احي الس    هات  ي  أهم    سورية    لم 

تقع  وبالت  ،  ةي  العالم  ة  حي  ايالس    الحركة    من    أكبر    م  حجب  جديرة    ة  ياحي  الس  ها  ات  مومقو   على    كبيرة    ة  مسؤولي    الي 

القط  فة  المشر    الجهات   سورية    ياحي   الس    اع  على    زم  اللا    ور  بالد    للقيام    ياحة(الس    غرف    –ياحة  الس    رة  )وزا   في 

 اح. ي  للس   رة  صد   لما  الأسواق   من   ةً خاص  هم و ياجات  احت  ة  وتلبي  اح  ي  س  ال لاجتذاب  

 ،ات ن سعيالت    مطلع    ذ  ا منهتعطي ثمار    ذت  أخات، و ني  ماني الث    مطلع    منذ    في سورية    ياحي   الس    رويج  الت    ة  طأنش  بدأت  

تم   الت  تي أبرز  وال    ة  رويجي  الت    الجهود    تكثيف    وقد    سمي   الر    عيد  على الص    ول  الد    من    العديد    مع    ي  ياحالس    عاون  ها 
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 والمؤتمرات    ت  المهرجاناو   ة  ياحي  الس    البورصة    وأسواق    ض  المعار   مثل    ة  ياحي  لس  ا  ت  ظاهرات  في ال  ال  فع  ال  اك  تر والاش

  البلد، وتشارك    داخل    ة  احي  يالس    سهيلات  والت    ات  والمستوى في الخدم  داء  الأ  تطوير  ل  الجهود    إلى  إضافةً   ة  ياحي  الس  

  ة  جمعي    طريق  عن    ء  سوا  ج  رويلت  ا  ة  في أنشط  مشترك  لا   أو    الخاص     في القطاع    اء  سو   ة  حي  ياالس    ات  ي  ال الفع  معظم  

 . ةياحي  الس   ظاهرات  ت  بال مباشر  ال الاشتراك   أو عن طريق   فر  لس  وا ياحة  الس   ب  مكات

قورن  متواضعة    ياحي   الس    يج  رو الت    ة  ني  ميزا  أن    ورغم   ما  الع  دة  المرصو   بالموازنات    ت  إذا    بلدان  ال  من    د  ديفي 

ها  بار  باعت   ة  رجي  الخا  ة  ياحي  الس    ض  بالمعار   2001  عام    منذ    شاركت    سورية    لكن    اوتركي    ر  صوم  دن   ر لأكا   المجاورة  

  ، وكذلك  مي  والعال ي   ل  المح  على المستويين   البلد   مات  بمقو   عريف  الت  و  عوب  الش   بين   واصل  للت   اجحة  لن  ا الوسائل   من  

 . ةبها سوري  ز  ي  تي تتمال   ة  احي  يالس   موارد  في ال اليستثمرو  والمستثمرين   ل  الأموا رؤوس   جذب   بهدف  

  350  بنسبة    2007  في عام    حي   ياس  ال  رويج  لت  ا  زنة  موا  ع  رف  ة  ي  ور الس    الحكومة    ت  أقر    ياحة  الس    ة  ي  أهم    ازدياد    ومع  

عام    مائة  بال بلغت  حي  ياس  ال  لب  والط    ياحي   الس    عرض  ال  بين    وازن  الت    ق  تحقي  بغية    2006  عن  وقد   موازنة    ، 

في   يدخل    حيث  (  ل.س  47$ يعادل  1)   2010  عام    أمريكي     ر  ولاد   ن  / مليو 7.5حوالي /  ياحي   الس    رويج  الت  

%  30  ت  والبروشورا  وعات  لمطبعلى ا  ف  ر  صوي    ة  ي  ودول  ة  ربي  وع  ة  ي  محل    ة  مختلف  نشاطات    ياحي   الس    رويج  الت    إطار  

في    ضاف  وي    ،المختلفة  غات  وبالل    ري   دو   بشكل  و   ت  روشوراالب  نوعاً من    20  تطبع    ياحة  الس    وزارة    أن    العلم    مع  

وفق  أ  غات  بل  ات  بروشور   المناسبات   مراكز    وشورات  البر   هذه    ع  ز  و وت    الحاجة    خرى    ياحي   الس    الاستعلام    على 

وت  مركز   12  اهعدد    والبالغ   ا  ياحة  لس  ا  ائر  و د على    ع  وز  اً  وخارجي  محافظالفي  الس  توزيع    يتم  اً  ت،  على    ارات  فها 

 ( 2011)شوباصي،  ة.وري  الس   ن  ا ير الط   ركة  ش ومكاتب   المغتربين   وروابط   ة  وري  الس  

تغط   موازنة  كما  وكذلك    ة  يار لز   لمشاهير  وا  ة  الأجنبي    حافة  الص    دعوة    ياحي   الس    ج  رويالت    ي    هذه    تشمل    سورية، 

   .الأنشطة ن  ها م وغير   ة  ياحي  الس   يات  المنتد و  مؤتمرات  ال مة  إقا ف  مصاري الموازنة  
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العالم    عديدة    مطبوعات    يوجد   عن وكتبوا    سورية  زاروا    ين  ي  صحف   لام  بأق  سورية  عن    مقالات    نشرت    في 

 المعارض    وتأخذ    ،اً دولي  اً  سياحي  اً  معرض  15ي  بحوال  ة  ري  و س  ال  حة  ياالس    وزارة    شارك  هم. وت هم وانطباعات  ات  مشاهد 

 . ةجي  رويالت   الموازنة    من  قريباً % ت 40حوالي 

 البروشورات    ي تحتويهاتل  ا  ور  الص    ن  إ   القول    يمكن    في سورية    ياحي   الس    رويج  الت    عن أشكال    ديث  الح  ار  وفي إط

  ها بصور  نائ  وإغ  شورات  و ر الب  تلك    وتحديث    تجديد    ة  د من إعا  ولا بد    لب  ق  عن ظهر    وظةً ومحف  مستهلكةً   أصبحت  

ا  شاركة  للم  ة  بس وبالن    ،ةً شمولي    أكثر    ومعلومات    حديثة     البرامج    ذات    زال  ت  لا  ة  الخارجي    ة  ياحي  س  ال  لمعارض  في 

ديكور  نفس    ر  تكر   ينتقل  ال    المعرض    ها في    ى حت  و ،  فلامالأو   ور  الص    كذلك    آخر  إلى     من مكان  تقريباً   ه  ذات    ذي 

الإعلام    يقوم    تيال    ة  ياحي  س  لا  ات  الإعلان  ت  ي  ور الس    بها  أكبر    لتصل    المعلومة    ترجمة    إلى  فتقر  فهي   عدد    إلى 

 .عالمفي ال هدين  المشا  من   ممكن  
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 شة للمناق أسئلة  

 ( 67)ص .ياحي  الس   سويق  تعريفاً واحداً للت   اذكر   -1

 ( 68)ص .بكي  ش  ال ق  سويالت   ت  ناكو  م د  عد   -2

   يلي:  مم الكل    حيحةالص   ة  بالإجا اخترِ 

   :ياحي  الس   سويقي   الت   المزيج   ناصر  من ع  -1

a.  الجمهور "الأفراد". 

b. حي  يا الس   ويج  ر ت  ال.   

c. الإقناع.   

d. ب أ و.  

   :حي  ياالس   رويج  الت   نجاح   من شروط   -2

a. ةمراري  الاست.   

b.  مالإعلا.  

c. ةالمادي   يئة  الب . 

d. حي  ياالس   ج  المنت   ر  عيتس.   

   (78)ص .ياحي  الس   رويج  للت   ف  أهدا ثلاثة   د  عد   -1

  (79)صفي سورية؟  ياحي   الس   ويج  ر ت  ال واقع   ص  تلخ   كيف   -2
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