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 :الجزء الأول

 الهدف والنطاق -1

 مقدمة:

الوقااااياااة والممااااياااة ملا ادسااااااتيلال وادعتاااداء الجنسااااااييلا 

لديلا يهدف الهلال الأعمر العربر السااااااور   ل   ذان ا للأشاااااا

مساعدتهم هر ملا بيلا الطرق الأكثر مساءلة التر تتيح للهلال 

 .الأعمر العربر السور  تمقيق مهمته

تمظر مدونة قواعد السلوك ادستيلال وادعتداء الجنسييلا تجاه أ  شذص 

ما فر ذلك الأشذان الديلا يسعون  ل  الهلال الأعمر العربر السور  أو ب

 يستفيدون منه أو ملا مساعدته.

 

 ملا هده السياسة:هدف ال

ضمان قيام الهلال الأعمر العربر السور  باتذاذ كافة الذطوات اللازمة  

لمنع ادستيلال وادعتداء الجنسييلا ملا قبل العامليلا فر الهلال الأعمر 

 العربر السور  وادستجابة بشكل مناسب لتلك الموادث

ضمان المعاملة العادلة للموظفيلا المتهميلا بادستيلال وادعتداء  

 الجنسييلا بما يتوافق مع القواعد الداخلية للهلال الأعمر العربر السور .

تعزيز الأنظمة القائمة لإعداد التقارير والتمقيق و المتابعة المتعلقة  

هاكات الممتملة لمدونة قواعد السلوك والنظام الداخلر عل  صعيد بادنت

 .ادستيلال وادعتداء الجنسييلا ملا خلال هده السياسة و جراءاتها

 تعمل هده السياسة عل  تعزيز وتطوير أنظمة المساءلة.

تعزيز مشاركة المجتمعات المملية وتعزيز آليات الشكاوى القائمة عل   

وتقديم المساعدة للناجيلا عناصر مهمة فر روح هده السياسة المجتمع 

 و جراءاتها وخطة عملها.

 



 

 :طبيقالتنطاق 

تُطبَّقُ هده السيّاسةُ عل  جميعِ العامليلا فر الهلالِ الأَعمرِ العربرّ  •

تعالِجُ هده السِّياسةُ الشَّكاوىَ المتعلِّقةِ بالعامليلاَ فر الهلالِ  ،لسُّور ّا

 الأَعمرِ العربرّ السُّور ّ 

د تنطبقُ هده السِّياسةُ عل  عادتِ التَّمرُّشِ بيلا موظَّفر الهلالِ الأعَمرِ  •

يتمُّ التَّعاملُ مع مثلِ هده المادتِ بشكلٍ منفصلٍ فر ، والعربرّ السُّور ّ

 النِّظامِ الأسَاسرّ للموظَّفيلا ومدوَّنةِ قواعدِ السُّلوك

 

 

 تعاريف -2

 

 :الأشذان المتأثرون 

الأشذان الديلا يتطلعون للوصول  ل  الهلال الأعمر العربر 

 السور  أو ادستفادة منه أو الوصول لذدماته.

 

 :آليات الشكاوى القائمة عل  المجتمع 

القنوات الموثوقة التر تمكلا أفراد المجتمع الإبلاغ علا 

التجاوزات بشكل الشكاوى ويتم تشجيع الأفراد عل  الإبلاغ علا 

 آملا وسر  بما فر ذلك عوادث ادستيلال وادعتداء الجنسييلا.

 

 :الهلال الأعمر العربر السور  رالعاملون ف 

 أ  شذص فر خدمة الهلال الأعمر العربر السور  

 (...... )الموظفيلا، المتطوعيلا، ادستشارييلا، المتعاقديلا

 

 

 



 

 

 :للهلال الأعمر العربر السور القواعد والنظام الداخلر  

القواعد الذاصة بالعامليلا والنظام الأساسر وملفاته ، بما فر 

ذلك مدونة قواعد السلوك والسياسات المعتمدة ملا الهلال 

 الأعمر العربر والسور 

 

 :ادنتقام 

يشمل أ  عمل ضار مباشر أو غير مباشر موص  به أو مهدد أو 

ضمية أو أبلغ علا سوء سلوك مزعوم تم اتذاذه، لأن الفرد كان 

 مثل ادستيلال أو ادعتداء الجنسييلا

 

 :ادعتداء الجنسر 

التعد  البدنر الفعلر أو التهديد بالتعد  البدنر ذو طبيعة 

 جنسية سواء بالقوة أو فر ظل ظروف غير متكافئة أو قسرية.

 

 :ادستيلال الجنسر 

أ   ساءة استعمال جنسية فعلية أو مماولة  ساءة استعمال 

 لمالة ضعف أو فارق فر السلطة أو ثقة لأغراض جنسية. 

 

 :التمرش الجنسر 

أ  تلميح جنسر غير مرعب به أو سلوك لفظر أو جسد  غير 

 مرعب فيه له طابع جنسر.

 

 

 

 

 

 



 

 

  :المواد الإباعية 

المواد الجنسية الصريمة التر تهدف تشمل المواد الإباعية جميع 

  ل  الإثارة الجنسية سواء كانت صور أو كتابات أو مقاطع فيديو

 

 

 :المبلغ علا المذالفات 

الشذص الد  يبلغ علا اشتباه بانتهاك للقواعد الداخلية للهلال 

 الأعمر العربر السور 

 

 

 اختر صح أو أخطأ:الأسئلة: 

اتذاذ كافة الذطوات لمنع ادسااتيلال وادعتداء الهدف ملا السااياسااة ضاامان 

 الجنسييلا؟

 صح •

 خطأ •

 د تعمل السياسة عل  تطوير أنظمة المساءلة؟

 صح •

 خطأ •

 تطبق السياسة عل  جميع العامليلا فر المنظمة؟  

 صح •

 خطأ •

 الأشذان المتأثرون هم الديلا يسعون للوصول  ل  الهلال الأعمر وخدماته؟

 صح •

 خطأ •

 



 الجزء الثانر

 المبادئ الأساسية وقواعد السلوك -1

 

د يتسامحُ الهلالُ الأعَمرُ العربرُّ السُّور ُّ عل  الإِطلاقِ مع  -1

 ادستيلالِ وادعتداءِ الجِّنسيَّيلا.

 

يطُبِّق الهلال الأعمر العربرّ السّور ّ نهجاً موجهاً نمو الناجيلا  ل   -2

 ل :عيقوم  الجنسييلاالوقاية والمماية ملا ادستيلال وادعتداء 

 :عدم  لماق الضرر •

د يجب اتذاذ أ   جراء ملا شأنه أن يفاقم وضع الناجيلا ملا   

 ادستيلال أو ادعتداء الجنسييلا

 :ادعترام •

 اعترام خيارات الناجيلا ورغباتهم وعقوقهم وكرامتهم

  :السلامة •

 سلامة وأملا الناجر هو الأولوية المطلقة لجميع الجهات الفاعلة

 السرية: •

يجب أن يكون هناك التزام صارم بالسرية فيما يتعلق بهوية الناجيلا 

 وغيرها ملا معلومات التعريف

 عدم التمييز: •

المعاملة المتساوية العادلة لأ  شذص يمتاج مساعدة بسبب 

 عادث استيلال أو اعتداء جنسييلا

 عماية الأطفال: •

سييلا الأطفال الناجون ملا عادت ادستيلال وادعتداء الجن

 يمصلون عل  اهتمام خان ويجب تلبية اعتياجاتهم الذاصة

 

يجبُ أنَ تكونَ التَّمقيقات فر عوادثِ ادستيلالِ وادعتداءِ  -3

 الجِّنسييلا عادلة، وأنَ تمترمَ عقوقَ جميعِ الأطَرافِ المعنيَّة.

 

 

 

 



 

 

طريقِ الوقايةُ والممايةُ ملا ادستيلالِ وادعتداءِ الجِّنسيَّيلا علا  -4

استذدامِ نهجِ المشاركةِ المجتمعيَّةِ والمساءَلة، ممَّا يساعدُ عل  

 وضعِ المجتمعاتِ فر صميمِ ما نقومُ بهِ.

 

 

د يجب عل   شارةً  ل  القواعد الذاصّة بمدوّنة قواعد السُّلوك  -5

 :العامِليلا فر الهلال الأعمر العربرّ السّور ّ

 ادستيلال أو ادعتداء الجنسييلاارتكاب أ  عمل ملا أعمال  •

 ادنذراط فر أ  نشاط جنسر •

 تبادل الأموال أو العمالة أو السلع أو الذدمات لأغراض جنسية •

 نتاج أو شااراء أو توزيع أو اسااتذدام مواد  باعية فر مكاتب الهلال  •

 الأعمر العربرّ السّور ّ أو عبر معداته

  

المذااالَفااات كمااا هو ماادكورس فر سااااااياااسااااااااةِ عمااايااةُ المبُلِّغِ علا   -6

 المبُلييِلاَ علا المذالَفات فر الهلالِ الأَعمرِ العربرّ السُّور ّ:

 

ور ّ ساااياساااة عدم التساااامح مع  • يعتمد الهلال الأعمر العربرّ الساااّ

أ ِّ شكلٍ ملا أشكالِ ادنتقام، ضدّ أ ّ شذصٍ يقوم بالإبلاغ بشكل 

القواعد الداخلية للهلال الأعمر معقول علا وجود شااكوك بانتهاك 

 العربرّ السّور ّ أو يتعاون عل  عملية تدقيق أو تمقيق

يتعيّلاُ عل  أ  شذص يبلغ علا اشتباه فر سوء سلوك مزعوم أن  •

يتصاااارف بمساااالا نية وأن يكون لديه أسااااباب معقولة للاعتقاد بأن 

المعلومات التر تم الكشاااف عنها تشاااكل انتهاكاً ممتملاً للقواعد 

 خلية للهلال الأعمر العربرّ السّور ّالدا

 

 

 

 

 



 الأدوار والمسؤوليات -2

تقعُ مساااااؤوليَّةُ تطبيقِ ساااااياساااااةِ الوقايةِ والممايةِ ملا ادساااااتيلالِ وادعتداءِ  

 الجِّنسيَّيلا فر الهلالِ الأَعمرِ العربرّ السُّور ّ عل :

 :الإدارة العليا

الإدارات والوعدات ورؤسااااااااء  مدير تتممل كل ملا الإدارة العليا و 

الأقسااااااام المسااااااؤولية الكاملة علا تنفيد السااااااياسااااااة وتشاااااامل 

 :المسؤوليات المشتركة لجميع المدراء الرفعيلا المستوى ما يلر

ابلاغ جميع العااامليلا فر الهلال الأعمر العربر السااااااور  بممتويااات  •

 هده السياسة

يمتاادى بااه ملا خلال باادل كاال جهااد ممكلا لإنشاااااااااء العماال كمثااال  •

 والمفاظ عل  بيئة تساعد فر منع ادستيلال وادعتداء الجنسييلا

اتذاذ  جراءات فورية ومناسبة عند استلام أ  تقرير أو شكوى بشأن  •

 ادعاءات ادستيلال وادعتداء الجنسييلا

التأكيد بأن جميع العامليلا فر الهلال الأعمر العربرّ السّور ّ  •

داء يذضعون لدورات تدريبية فر مجال المماية ملا ادستيلال وادعت

 الجنسييلا

 

 مسؤولية الإدارة عل  الصعيد الميدانر:

دمج مساااااألة ادساااااتيلال وادعتداء الجنساااااييلا بشاااااكل منهجر فر  •

 المملات الإعلامية والتدريب وادجتماعات مع الأشذان المتأثريلا

 آلية للإبلاغ علا عوادث ادستيلال وادعتداء الجنسييلا نشاء  •

تشااجيع المشاااركة مع المجموعات المملية عول عدم التسااامح مع  •

مثل منظمات المعوقيلا وجمعيات  يلاادستيلال وادعتداء الجنسي

 المرأة والهيئات التر تمثل بالفئات المهمشة

 

 

 

 

 

 



 

 

 العامليلا

 قراءة وفهم السياسة •

بالتدريبات عول المماية ملا ادستيلال وادعتداء ادلتزام  •

 يلاالجنسي

 الإبلاغ علا أ  عوادث فر مجال ادستيلال وادعتداء الجنسييلا •

 التعاون بشكل كامل مع المسؤوليلا علا التمقيقات •

 ضمان سرية المعلومات المتعلقة بالإبلاغ •

 

 الجنسييلافر ادستيلال وادعتداء  لجنة التمقيق والرقابة

يتمتع الفريق المدكور بالسلطة والمسؤولية لضمان  جراء تمقيق  •

  مناسب فر عادت ادستيلال وادعتداء الجنسييلا

الإبلاغ علا جميع اددعاءات المتعلقة بمادث ممتمل للاستيلال  •

 وادعتداء الجنسييلا

 جراء التقييم الأولر للادعاء ملا قبل لجنة التمقيق والرقابة فر عال  •

وجود أسباب مشروعة باعتمال عدوث استيلال أو اعتداء 

 يتم فتح تمقيق. يلاجنسي

 .المفاظ عل  السرية فيما يتعلق بأنشطة التمقيق •

 عداد تقرير " تقرير التمقيق " الد  يعرض النتائج وادستنتاجات  •

 .والتوصيات

ة التقرير يقوم الأميلا العام بإعالة القضية ال  عبناءً عل  طبي •

 لمملية ويجوز له رفع عصانات الأفراد المعنييلا.السلطة ا

 

 الموارد البشرية

 بناءً عل  تقرير التمقيق: -1

 التشاور مع قسم الشؤون القانونية •

  ذا تم  صدار التُهم تم مراجعة الردود عل  التهم •

 



 

لتوصية بالتدابير التأديبية المناسبة  ن وجدت التر يمددها الأميلا ا -2

النظام الداخلر للعامليلا فر الهلال الأعمر العام بما يتماش  مع 

 العربرّ السّور ّ

تقديم الدعم المناسااب لكل ملا الجانر المزعوم وأ  ملا العامليلا  -3

الأعمر ملا خااادماااات الإعاااالاااة  ل  الااادعم النفسااااااار  فر الهلال

 وادجتماعر.

 التمقق ملا خلفية جميع العامليلا الجدد -4

ور ّ الاااديلا مراقباااة العاااامليلا فر الهلال الأعمر العربرّ  -5 الساااااااّ

 يتفاعلون مع الفئات الأشد ضعفاً

مراقبة ادلتزام بالتدريبات الذاصااة بسااياسااة مكافمة ادسااتيلال  -6

 وادعتداء الجنسييلا

 

 لأسئلة: اختر صح أو أخطأ:ا

 

 تعمل السياسة عل  اعترام خيارات الناجيلا ورغباتهم وعقوقهم؟

 صح •

 خطأ •

 السياسة؟د يمصل الأطفال عل  اهتمام خان ضملا 

 صح •

 خطأ •

   الإدارة العليا العمل كمثال يمتدى به بتطبيق السياسة؟ يةملا مسؤول

 صح •

 خطأ •

تشاجيع المجموعات المملية عول عدم التساامح مع عادت التمرش وادعتداء 

 الجنسييلا؟

 صح •

 خطأ •



 

 

 الجزء الثالث

 الإبلاغ -3

 

 ملا قبل الأشذان المتأثريلا:

مناسِبَةٍ تتيحُ للأَشذانِ المتأثِّريلاَ الإِبلاغَ علا أَ ّ عادثِ تطويرُ آليَّةٍ 

 استيلالٍ أَو اعتداءٍ جنسيَّيلا ونشرِ المعلوماتِ المتعلِّقة بدلك

 

 ملا قبل العامليلا فر الهلال الأعمر العربر السور :

يجبُ عل  العامليلاَ فر الهلالِ الأَعمرِ العربرّ السُّور ّ الَّديلاَ يشهدون، 

ونون عل  علمٍ أوَ يشتبَِهُونَ بمادتِ استيلالٍ أوَ اعتداءٍ جنسيِّيلا، أَو يك

  :الإِبلاغُ علا طريقِ القنواتِ التَّالية

 لجنة التمقيق والرقابة -1

 المدير المباشر -2

 منسق الموارد البشرية -3

يميل أ  ملا المتلقيلا لهده الشكاوى  ل  لجنة التمقيق والرقابة دون  •

 أ  تأخير

للشُّركاءِ الذارجييّلا )بما فر ذلك الجَّمعيَّات الوطنيَّة( يُمْكِلاُ  •

  استذدامُ أَ ّ ملا القنواتِ الَّتر تمَّ ذكرُها

 

 علا أشذان غير موظفر الهلال الأعمر العربر السور :

تتمُّ  ِعالةُ الشَّكاوَى الواردةِ ضدَّ موظَّفِر الجَّمعيَّةِ الوطنيَّةِ أَو  •

  لجنةِ التَّمقيقِ والرقّابةالمتطوّعيلا فيها ملِاْ قِبَلِ

يطَلُبُ الهلالُ الأَعمرُ ملا الجَّمعيَّاتِ الوطنيَّةِ تقديمَ تقريرٍ علا النَّتائجِِ  •

 والذطواتِ المتَّذَدةَ

تُمَالُ الشَّكاوَى الواردةُ ضدَّ موظَّفِر الطَّرفِ الثَّالثِ، أَو العامليلاَ فر  •

 لتَّمقيقِ والرّقابةالجَّمعيَّاتِ الوطنيَّةِ ملِاْ قِبَلِ لجنةِ ا

 



 

 

 والتقييم المراقبة -4

 

تقومُ  دِارةُ المنظَّمةِ بمراجعةِ التَّقدُّمِ الممُرزَِ عل  صعيدِ تنفيدِ 

 السِّياسةِ عل  أَساسٍ سنو ّ.

 

تنعكسُ مسؤوليَّاتُ المديريلا فيما يتعلَّقُ بالممايةِ ملِاَ ادستيلالِ 

 .التَّوصيفِ الوظيفرّوادعتداءِ الجِّنسييّلا فر 

 

لجنةَ التَّمقيقِ والرَّقابةِ سنويَّاً علا عددِ الشَّكاوىَ المتعلِّقةِ  يبُلِّغ

 .لابادستيلالِ وادعتداءِ الجِّنسييّ

 

 ِجراءاتٍ استباقيَّةٍ فيما يتعلَّقُ بالوقايةِ وكيفيَّةِ دعمِ سياسةِ الممايةِ 

 .لاالجِّنسييّملا ادستيلالِ وادعتداءِ 

 

التَّعاونُ مع المنظَّماتِ الدوّليَّةِ والمكوميَّةِ وغيرِ المكوميَّةِ فر 

مراجعةِ تنفيدِ وتأثيرِ الجُّهودِ الجَّماعيَّةِ للمدِّ ملا عادتِ ادستيلالِ 

 .وادعتداءِ الجِّنسيَّيلا

 

  . ِجراءُ تقييماتٍ لمدى فائِدةِ هده السِّياسةِ ونتائِجها

 

 

 

 

 



 

 

 الأسئلة: اختر صح أو أخطأ:

 

تعمل السياسة عل  تطوير آلية تتيح للأشذان المتأثريلا الإبلاغ علا أ  عادث 

 استيلال أو اعتداء جنسييلا؟

 صح •

 خطأ •

 تتم عميلة الإبلاغ للمدير المباشر فقط؟

 صح  •

 خطأ •

 تقوم  دارة المنظمة بمراجعة التقدم الممرز عل  صعيد تنفيد السياسة؟

 صح •

 خطأ •

 يبلغ لجنة التمقيق والرقابة علا عدد الشّكاوى؟

 صح •

 خطأ •

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


